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Mensaje Directivo

Mario A. Schmal Hernandez

Director General

Tenco es una empresa orgullosamente
mexicana, lider en el desarrollo de
Soluciones Integradas de Seguridad
Electrénica, Control y Automatizacion de
Edificios. Creamos valor para nuestros
grupos de interés, siempre alineados a
nuestros Valores y Cédigo de Etica, con la
Cultura que nos ha distinguido a lo largo de
mas de 35 afos de experiencia.

Nuestro compromiso con la
responsabilidad social esta implicito en la
manera en que desarrollamos nuestras
operaciones; promoviendo  practicas
éticas, fomentando el bienestar y desarrollo
de nuestros colaboradores y sus familias,
respetando el medio ambiente, asi como
estableciendo relaciones transparentes y a
largo plazo con Clientes, contratistas,
proveedores y con la comunidad en
general.

Como parte fundamental de nuestra
estrategia permanente de Mejora Continua
y Responsabilidad Social Empresarial, en
2024 refrendamos como cada afio, a partir
de 2016, nuestro compromiso para cumplir
y promover los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Asimismo,
obtuvimos por octava ocasion el Distintivo
como Empresa Socialmente Responsable
que otorga el CEMEFI (Centro Mexicano
para la Filantropia), asi como el
Reconocimiento por décima ocasion como
una de las Mejores Empresas Mexicanas,
llegando a Nivel Platino.

A la vez, congruentes con nuestra cultura
de mejora continua, obtuvimos
nuevamente el Distintivo Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos
que otorga la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Chihuahua.

En este informe compartimos los avances 'y
las acciones realizadas en diferentes
ambitos por nuestro gran equipo de
colaboradores y Gobierno Corporativo,
actuando siempre con base en la éticay en
la busqueda de la excelencig;
comprometidos con la comunidad y el
medio ambiente.

Siempre acorde a los Valores Tenco,

continuaremos  fortaleciendo  nuestra
Cultura, con integridad, innovacion vy
responsabilidad; reforzando  nuestro

compromiso para contribuir al desarrollo
de nuestra comunidad y el cuidado del
medio ambiente.

Agradecemos la confianza y el
compromiso de nuestros colaboradores y
aliados estratégicos, quienes han sido
parte fundamental de nuestra trayectoria.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad
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Informe de Responsabilidad Social

Empresarial

En Tenco estamos comprometidos con
la comunidad y el medio ambiente; la
responsabilidad social tiene un
fundamento ético y contribuimos al
desarrollo humano sostenible a través
de la generacion de valor social,
econdmico y ambiental.

Este informe contiene las estrategias,
acciones e impactos mas relevantes de
gestion de sostenibilidad de Tenco
Integracion de Sistemas, S.A. de C.V. en
temas sociales, ambientales y de
gobernanza, durante 2023 y 2024;
demostrando el compromiso de Tenco
con el desarrollo sostenible.

La informacién contenida corresponde
a Tenco Integracion de Sistemas, S.A.
de C.V, en sus diferentes localidades:
oficinas corporativas, oficinas
regionales, Centro Logistico y en los
diferentes proyectos en que
participamos en todo el pais.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad

Este informe fue elaborado tomando
como guia los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). La informacion
que aqui se presenta esta validada por el
equipo estratégico de RSE de Tenco, asi
como por diferentes comités internos,
conformados por colaboradores de
Tenco, quienes toman decisiones en
consenso acorde a los valores y al
propdsito de la organizacion.

Tenco es auditada por Deloitte México y
por el Despacho Ahinco para efectos
del seguro social, garantizando nuestra
solidez.

Estamos abiertos a recibir comentarios
acerca de este Informe, en el correo
participa@tenco.mx

J.
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+12 disciplinas
+160 colaboradores directos

Empresa de tecnologia lider en el desarrollo de soluciones
integradas de seguridad electronica, redes, control vy
automatizacién; somos un equipo de 160+ profesionales con 35+ de
experiencia.

Nuestras oficinas corporativas se ubican en la Ciudad de Chihuahua
y contamos con oficinas regionales en CDMX, Monterrey y Los
Cabos; atendemos a nuestros Clientes en todo el pais.

Nuestros centros de distribucion se encuentran en la Ciudad de
Chihuahuay El Paso, Texas (EU).

2023-2024 Informe de Sustentabilidad



Perfil Tenco

Somos expertos en el disefio, desarrollo, integracién y mantenimiento de sistemas de
seguridad electronica y sistemas especiales. Agregamos valor dando un nuevo
enfoque a la Integracion de Sistemas, logrando sinergias al interactuar de manera
automatica.

Desarrollamos una plataforma propia de integracion “abierta” denominada NINO, que
permite una personalizacion y automatizacion multimarca; contribuyendo a la toma de
decisionesy a la inteligencia del negocio (BI).

Disciplinas

e [ntegraciony Automatizacion de Sistemas de Seguridad y Sistemas Especiales

e Sistemas de Deteccion y Alarma contra Incendio (FAS)

e Sistemas profesionales de Circuito Cerrado de T.V.

e Sistemas Comerciales e Industriales de Voceo y Sonorizacién Ambiental (PA)

e Sistemas de Automatizacion y Administracion de Edificios (BMS)

¢ Sistemas de Administracion de Control de Accesosy Proteccion Perimetral

e Automatizacion e Integracion de Video, Audio, lluminacién, Climatizacion,
Seguridad y aplicaciones especiales

e Sistemas de Control y Automatizacion de lluminacion

e Sistemas de Cableado Estructurado, Redes de Voz, Datos y Video, Equipo Activo
de Red

¢ |lamado Enfermo-Enfermera (Nurse Call)

Siempre enfocados en nuestros Clientes, implementamos las metodologias PMI
(Project Management Institute) y Lean Construction, alineando nuestro esfuerzo al plan
de trabajo de nuestros Clientes.

Creamos relaciones a largo plazo con nuestra cadena de valor, con base en el servicio y
como unica manera de mantener nuestro liderazgo. Ofrecemos Servicio Post-Venta,

brindando un mantenimiento experto a nivel nacional.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 7



Perfil Tenco

Desempeio Social

Calldad de Vida 2024 2023 2022

Colaboradores (empleos) directos 160 191 167

e Porcentaje de las Ventas destinado a Capacitacion, Salud, 1% 1.12% 1%
Bienestar y Apoyos

e Programas de Capacitacion y Desarrollo 12% 12% 12.94%

¢ Programas de Salud, Bienestar y Apoyo a diversas 87.4% 89.6% 87%
Organizaciones

e Num. de colaboradores certificados en marcas Tenco 84 82 82

¢ NuUm. de horas de capacitacion presencial/virtual 3,121 1667 1,900

e NUm. de capacitaciones por colaborador (promedio) 9 8 9

e Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Derechos 2 2 2
Humanos, Eticay Valores (promedio)

¢ Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Seguridad 4 4 2
(promedio)

¢ NuUm. de accidentes de trabajo 0 0 0

2024 2023 2022

Medio Ambiente

o Disposicién de Basura electrénica (kgs) durante 2024 759 1880 981
e Disminucion* en la disposicion de basura electronica respecto 60% 92% 20%
al 2023 (en obray derivado de campafia de participaciéon entre
colaboradores asi como de Proyecto de Depuracién CL)

¢ Reutilizacion de material de empaque 96% 94% 98%
¢ Flotilla vehicular con mantenimiento para mitigar emisiones de 100% 100% 100%
cOo2

¢ Flotilla vehicular que debe contar y cumple con certificacion de 100% 100% 100%
engomado no circula
e Huella de Carbono (toneladas CO?2) 334.15 - -



Perfil Tenco

Desempeio Social

Vinculo con la Comunidad 2024 2023 2022

¢ NuUm de organizaciones beneficiadas con Programas Sociales 32 30 23
(Estrategia ESR)

e Num de nifios beneficiados con Programas Sociales (en forma 1639 4,372 1,301
directa)

¢ Num total de personas beneficiadas con Programas Sociales 6,277 8,310 1,885
(en forma directa)

¢ Horas de voluntariado en Programas de Desarrollo Social 36 226 534

e Horas de voluntariado en Apoyo a la Educacién 678 429 120

e Horas de voluntariado en Fomento a la Cultura - - -

e Horas de voluntariado en Salud - - -

e Horas de voluntariado en Deporte - - 2

e Donativos destinados a Programas de Desarrollo Social 12% 23% 31%

e Donativos destinados a Apoyo a la Educacion 67% 43% 64%

¢ Donativos destinados a Fomento a la Cultura 20% 30% 0%

e Donativos destinados a Salud 0% 0% 1%

e Donativos destinados a Deporte 1% 4% 4%

e Porcentaje de compras con proveedores locales 6% 75% 74%

e Creacién de empleos en las localidades en que operamos 30% 43% 32%

Etica
» Denuncias por faltas al Cédigo de Etica (practicas desleales) 1 2 1

e Casos resueltos por Comité de Etica y Auditoria 1 2 1




Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

En Tenco alineamos nuestro propdsito con la Responsabilidad Social, integrando la
sostenibilidad en la gestion empresarial; a la vez que generamos valor para la
comunidad y el medio ambiente.

La Responsabilidad Social es nuestro marco de actuacion para lograr los objetivos
estratégicos de Tenco, siempre conforme a nuestros Valores y Cédigo de Etica.

En Tenco estamos comprometidos con nuestros colaboradores; enfocados
siempre en su bienestar, asi como su desarrollo integral.

Contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de la
Estrategia de Sustentabilidad y de Negocio; alineado a los valores, la cultura Tenco y
nuestro compromiso.

# OBJETIVCS S5t
Mé’ > SOSTENIBLE
SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

/> | N

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 1 z I‘III.IJUI}EIM

Y CREGIMIENTO INNOVAGIGNE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA HESPUHSMIES

1 3 ACCION 1 4 ViDA ViDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBJErIVﬂS
\ DE DESARROLLO
YR E :
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Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

Estrategia de Sustentabilidad

En Tenco la Responsabilidad Social tiene un fundamento ético; siempre
reconociendo el impacto que nuestras decisiones tienen sobre nuestros grupos de
interés. La Estrategia de Sustentabilidad esta articulada con el Gobierno Corporativo
de Tenco y la estrategia de negocio. Contamos con un Equipo Estratégico de RSE,
con colaboradores de distintas areas a nivel gerencial con el objetivo de que la
sustentabilidad se viva dia a dia en las actividades de cada departamento.

Fandamentada siempre en los Valores Tenco y en
nuestro Codigo  Tenco, la Estralegrn e
Sustentabilidad forma parte de naestra Caltura.,

El Equipo Estratégico de RSE trabaja en conjunto con el equipo directivo de Tenco,
analizando temas prioritarios y definiendo estrategias corporativas. El Equipo
Estratégico de RSE coordina las acciones y monitorea los indicadores; tomando en
cuenta el Anédlisis de Materialidad, asi como las expectativas de nuestros grupos de
interés, siempre en comunicacion con Direccion General.

No. 3 | Salud y bienestar No. 5| Igualdad de género  No. 8| Trabajo Decente No.9 | Industria, Innovacion  No.17 | Alianzas para lograr
objetivos

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 1



(RSE

Linea del Tiempo

Responsabilidad Social Empresarial

¢ Reconocimiento de Mejores
2 o 1 5 Empresas Mexicanas
e Encuestas TPS Tenco Promoter

Score

¢ Pacto Mundial, Tenco se adhiere ala
iniciativa

¢ Distintiva Empresa Socialmente
Responsable ESR | Ter afio

e Primer Disposicion Basura Electrénica

¢ Buzdn de Sugrerencias,
implementacién
e Iniciativa “Ciudadanos por México

¢ Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos

¢ Certificado de Cumplimiento
Ambiental y Buenas Practicas
Ambientales | Municipio Chihuahua

e Primer Informe RSE

e Certificacion | Alliance for Integrity

e Encuesta para Promover Buenas
Practicas de RSE con Clientesy
Proveedores | 1ra edicion

e Curriculum Ciudadano

¢ Ecovadis, medalla Bronce
e Analisis de Materialidad
¢ Huellade Carbono

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 12



Analisis de Materialidad

Realizado en 2024, nos brinda una base
solida para la toma de decisiones
estratégicas, al reunir temas de
sostenibilidad con base en los criterios
Ambiental, Social y de Gobernanza que
mas impactan a nuestros grupos de
interés y a la estrategia de negocio de
Tenco.

Por lo tanto, Tenco debe complementar
su Estrategia de ESR, considerando los
temas que son prioridad para los grupos
de interés, de manera que se cuente con
planes y programas integrales de
sustentabilidad.

RSE

Temas urgentes

@ seguridad y salud laboral
@ Bienestar laboral que favorezca un buen clima laboral
@ Informacién clara y rigurosa de los productos y de su composicién
@ Responsabilidad con la seguridad y salud de los consumidores
@ Formacion de los trabajadores
Innovacion
Respeto por los Derechos Humanos
® conciliacién de la vida personal y laboral de los trabajadores
Implantacién de un Cadigo Etico y de Conducta
@ Empleo de Calidad
Respeto por |a diversidad e igualdad en cuanto a género, procedencia, diversidad funcional
! Buena relacidn calidad/precio

Temas necesarios
. Atencion respetuosa al cliente
Temas emergentes

[ ] Cumplimiento de la normativa
" Trato justo de los proveedores y colaboradores

Temas a monitorear

Prevencion y gestion eficiente de residuos (economia circular)
® Colaboracién con ONG
Participacion en temas de voluntariado
Colaboracion con las comunidades locales (asociaciones de vecinos, entidades

MATRIZ DE MATERIALIDAD

TENCO 2024
4.8
L] L]
Temas emergentes Temas urgentes
®
44 ” .
= °

4 42
o
E ®
E [ ]
w
o
3 . .
& .
g 38
E
E
w Temas a monitorear Temas Necesarios
L]

34

33 L] L]

3
3.00 320 3.40 380 3,80 a0 4.20 4.40 4,60

IMPACTO PARA LA EMPRESA
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(RSE

Informe de Responsabilidad Social

Realizamos peridédicamente nuestro Informe de Responsabilidad Social, el cual esta
disponible en la pagina web www.tenco.mx de manera que hacemos publico a
nuestros grupos de interés y a la comunidad en general nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social, asi como las principales acciones e indicadores
relacionados con el desempefio social.

Comunicacion

Mantenemos comunicacion constante con nuestros grupos de interés, de manera
reciproca, en pro de la mejora continua.

Implementamos una estrategia de
comunicacion interna y externa;
que contempla publicaciones en
redesy en pagina web, asi como
publicaciones internasy

comunicados para nuestros
colaboradores de acuerdo aun Accionistas qeenee | ﬂ
calendario definido.
{ Clientes ’ Qooroe l
{ Proveedores ’ qeoree
{ Comunidad ’ TR \
< Autoridades ’ Qereee )

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 14
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Redes sociales

RSE

Posicionamos a Tenco en las redes sociales Instagram y LinkedIn, compartiendo
contenido de alto valor enfocado a la experiencia adquirida en proyectos
emblematicos, participacion en foros premium de la industria, asignacion de alguna
distincion o reconocimiento de los distintos programas empresariales en los que
participamos, fechas conmemorativas, entre otros. La participacion en redes tiene
un enfoque de comunicacion, acorde a nuestra estrategia B2B.

Nuestras publicaciones son acordes a nuestro Cédigo de Eticay Valores Tenco.

1:08 ¢ HUBRCE 4

<{ tencomx A

Grupo Tenco

8 239 134
posts followers following

Conectamos personas, procesos y espacios.

“X Construccion | 4 Integracion de sistemas | | Innovacion
? México ¥l | tenco@tenco.mx

Edificio Corporativo Distrito Uno, Chihuahua, Chihuahua

See Translation

(2 tenco.mx

Following v Message Contact +2

©000¢

Experiencia... Cobertura Contacto  Familia Tenco 35afios

110¢

Q, Tenco Group

Integrated Building
- Technologies

Tenco Group @

Integrated Building Technologies - Seguridad electrénica,
redes & automatizacion

Security Systems Services - Chihuahua, Chihuahua - 2K followers
- 51-200 employees

? Miguel Alfredo & 45 other connections work here

G - 0O

Home About Services Posts  Jobs People

o Images Videos Articles
— Tenco Group
@ 1,750 followers
> 6mo + Edited - ®

. #TipTuesday | ;Cudl rack se parece mas al tuyo?
La diferencia entre un cableado desordenado y uno bien peinado
no es solo estética: ...more

Show translation
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Grupos de Interés y Canales de Dialogo

@ Sitio
web

0 Redes
sociales

v Correo |
participa@tenco.mx

_ Buzénde
sugerencias

I Encuestas
internas

¥ Encuestas
ambientales

€3 Comunicacién
interna

= Noticias
corporativas

# Innovacion /
mejora

ul Encuestas
TPS

>4 Avisos
por correo

@a Evaluacion
proveedores

Asociaciones/
comités

~ Relacion
inversionistas

¢ Capital
Humano

a
Accionistas Clientes
® ®
o o
® ®
o
®
®
o o
o ®
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Proveedores

)
Comunidad

RSE
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Autoridades Ambiente
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Gobernanza

El Modelo de Gobierno Corporativo genera valor sostenible a través del trabajo en
conjunto del Consejo Consultivo (nuestro maximo érgano de gobierno), el
Director General y Director General Adjunto. Nuestro organigrama refleja el
equipo solido de profesionales de la organizacion; contamos con procesos bien
definidos, asi como politicas y controles internos, que facilitan nuestra operacion;
siempre bajo un esquema de mejora continua. Contamos ademas con un Comité
de seguimiento a la Planeacion Estratégica/Mejora Continua.

La toma de decisiones es en “Consenso Tenco”; con la participacion del equipo
gerencial y directivo, que nos permite evaluar las situaciones desde diferentes
perspectivas y tomar decisiones de manera responsable y en equipo.

Consejo Directivo

Director Adjunto

Director General

i Director
Directora ’
Comercial (_ PreVenta

i Director
b ( ] ) Operaciones

Talento y Cultura

Directora
Administracion y Finanzas

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 17



Gobernanza

Participacion como consejeros en otras organizaciones

Direccion General participa en varios consejos empresariales, aportando su talento y
experiencia, apoyando a la comunidad.

Centro de Estudios
para Invidentes A.C.

rr — -
. PERSE
Centro de Responsabilidad Social

QUINTA. AMIGO para el Desarrcllo Sostenible

Centro de .®  CLUSTER DE LA a
C)] compeTITIVIDAD ~ @3:5-construccion I
Chihuahua ‘@  CHIHUAHUA ESNAC

Asimismo, Tenco es miembro activo de diversas instituciones, como

\)O%L CO”?:o
A coearmex: S FECHAC \ By
ey L p
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Gobernanza

Cdédigo de Etica, Politica Anti-corrupciéon y Programa de Integridad

Promovemos una cultura ética en
todos los niveles de la organizacion y
la compartimos con nuestros grupos
de interés. Esta cultura inicia desde el
Gobierno Corporativo y se transmite a
todas las areas.

Contamos con un Cédigo de Etica,
Politica Anticorrupciéon y Programa
de Integridad, el cual establece las
normas minimas de conducta
esperada que son adicionales a las de
caracter aplicable. Este documento se
proporciona a los colaboradores
desde su ingreso, al mismo tiempo
que se brinda capacitacion al respecto
en el Curso de Induccion.
Capacitamos constantemente a los
colaboradores en temas de ética,

valores y derechos humanos,
promoviendo una cultura de respeto
y buenas practicas.

Dentro del Cédigo de Etica se define el
concepto de “Areas Grises” y se
establecen politicas para resolver
riesgos relacionados.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad

Como parte del proceso se
implementan controles internos para
determinadas situaciones fuera de
politica que pudieran presentarse.

Contamos con un Comité de Etica y
Auditoria, el cual se asegura de la
debida difusion y aplicacion del
Cddigo, resolver dudas y brindar
soluciones a las situaciones que surjan
en relacién al Cédigo de Etica. En la
pagina web de Tenco
https://tenco.mx/ se puede encontrar
dicho cddigo, asi como extractos de
diferentes documentos relativos a
Responsabilidad Social, incluyendo el
Aviso de Privacidad.

Continuamos promoviendo el Cédigo
de Etica con diferentes grupos de
interés, tales como clientes,
proveedores y contratistas, para que
conozcan el documento de Tenco vy
para invitarlos a que cuenten con su
propio Cédigo de Etica.

19
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El Codigo de FEtica contempla una
Politica Anticorrupcién, ya que en
Tenco rechazamos toda practica desleal,
de soborno y cualquier conducta no
ética. Asimismo, contamos con un
Programa de Integridad, el cual tiene
como objetivo promover una cultura de
integridad, manejo de riesgos vy
prevencion de la corrupcion. Cualquier
actividad de la organizacion debe ser en
congruencia con los valores de Tenco,
sin poner en riesgo dichos valores ni la
integridad de las personas.

El Programa de Integridad contempla
politicas, manuales y procedimientos de
la organizacion, cédigos de conducta,
sistemas de denuncia, entre otros.
Contiene ademas una politica detallada
para resolver Areas de Riesgos

Especificas, asi como un Mapa de
Riesgos.

(Gobernanza

Confidencialidad

En los contratos celebrados con
colaboradores, contratistas, asesores
externos, clientes y proveedores
incluimos clausulas de
confidencialidad y conductas éticas.

Control de documentos

El Area de Mejora Continua es la
responsable del Control de
Documentos, los cuales se
estandarizan de acuerdo a nuestras
politicas y son resguardados en la
Nube Tenco debidamente
registrados y foliados; lo que facilita la
administracion de los mismos.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad
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Gobernanza

Compliance y Mapa de Riesgos

Mantenemos actualizada la Matriz de Compliance (Cumplimiento), asi como el
Mapa de Riesgos de la organizacion, los cuales son revisados cada afo por parte
del equipo directivo de Tenco.

La Matriz de Compliance tiene como objetivo desarrollar y fomentar una cultura
corporativa de cumplimiento, con base en el compromiso ético de Tenco con el
cumplimiento de las normas legales y de los compromisos que voluntariamente
asume la organizacion. Asi como alinear la cultura corporativa con los principios de
la Matriz de Compliance, a través de liderazgo, alta direccién y comunicacion. Los
gerentes y directores conocen de manera clara las obligaciones legales de cada
area, con un responsable directo.

Por otra parte, el contar con un Mapa de Riesgos real y actualizado genera valor a
la organizacion, a partir del Plan de Mitigacién (cémo bajar el riesgo), asi como el
Plan de Contingencia (qué hacer en caso de que suceda), ya que permite prevenir
y conocer una ruta de accion, unificando criterios y enfocando esfuerzos.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 21



Gobernanza

Mecanismos de denuncia

Contamos con diferentes medios para recibir sugerencias, ideas, inquietudes y
cualquier tipo de denuncia:

e Correo participa@tenco.mx , el cual esta direccionado al Departamento de
Mejora Continua y a Direccion General. Este medio es de facil comunicacion
para clientes, proveedores y comunidad en general.

e Buzdon de Sugerencias. Buzones colocados en oficina central, oficinas
regionales y Centro Logistico; los cuales son monitoreados constantemente
por Mejora Continua y Direccidon General, para recabar las inquietudes
presentadas y dar seguimiento oportuno. Esta opcion esta mas enfocada a los
colaboradores de Tenco.

e Directamente con el Comité de Etica y/o Depto. de Talento y Cultura,
reflejando un mecanismo de denuncia de facil acceso.

#Tencainforma

Usa nuestro Buzdn de Sugerencias pera
compartirideas, quejas o propuestas de mejora

? Buzones ubicados en todas las oficines

# Correo participa@tencomx ‘#

Tuopinion nos ayudaa crecer
COMO equipo .
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<Gobernanza

Nuestro procedimiento para el manejo de las sugerencias, ideas, inquietudes y
denuncias recibidas nos permite dar seguimiento y solucién oportuna.

Reporte Buzdén de Sugerencias
2024

participa@tenco.mx Préactica Desleal
5%

Operativo
35%

Gestion de T&C
60%

: 15%

Buzon Fisico
85%

@ BuzdnFisico @ Participa@tenco.mx

2020

2021

2022

2023

2024

o

10 20 30 40 50 60
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Tenco es una Empresa
Humanista, consideramos a
la persona en el centro de las
decisiones de la organizacion.
Realizamos diversas
estrategias con la finalidad de
contribuir al desarrollo
personal y profesional de los
colaboradores, buscando su
bienestar y el de sus familias;
siempre de acuerdo a los
Valores, Cédigo de Etica y
Filosofia Tenco.

Indicadores de Talento y Cultura | Capital Humano,
comparativo anual

Calidad de Vida

e Colaboradores (empleos) directos

e Porcentaje de las Ventas destinado a Capacitacion, Salud,
Bienestar y Apoyos

Programas de Capacitacion y Desarrollo

Programas de Salud, Bienestar y Apoyo a diversas
Organizaciones

Num. de colaboradores certificados en marcas Tenco
Num. de horas de capacitacion presencial/virtual

Num. de capacitaciones por colaborador (promedio)

Humanos, Etica y Valores (promedio)

¢ NuUm. de capacitaciones por colaborador en temas de Seguridad

(promedio)
¢ Num. de accidentes de trabajo

2023-2024 Informe de Sustentabilidad

Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Derechos

2024
160
1%

12%
88%

84

3,121
9

2
4
0

2023
191
1%

12%
89%

82

1,667
8

2
4
0

2022

167
1%

12.94%
87%

82
1,900
9

2
2
0

24



<Co|aboradores

Indicadores de Talento y Cultura | Capital Humano,

Comparativo Anual

Colaboradores 2024 2023 2022

Por género
* Mujeres 34% 36% 32%
* Hombres _ 66% 64% 68%
* Porcentaje de Mujeres en 13% 12%

puestos gerenciales/directivos

Tipo de Contrato

® Practicantes 2% 12% 3%
®* |ndeterminado 81% 77% 85%
® Obradeterminada 17% 20% 12%
Escolaridad
®* Primaria/Secundaria 20/, 294 2%
® Bachillerato/Técnico 12% 129%, 14%
¢ Licenciatura 28% 23% 24%
® |ngenieria 5494 58% 56%
® Maestria 4% 5% 5%
Distribucion Geografica
¢ Chihuahua 70% 57% 68%
® Baja California Sur 4%, 5% 6%
e CDMX ] 13% 11% 17%
® Nuevo Ledn 11% 4% 5%
® Querétaro 1% 6% 1%
e San Luis Potosi 0% 0% 0%
® Baja California Norte 0% 8% 0%
e Jalisco 0% 4% 1%
e Coahuila 0% 5% 2%
® Quintana Roo (cancun) 1% 0% 0%
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(Colaboradores

Indicadores de Talento y Cultura / Capital Humano,

comparativo anual
Queretaro
Nuevo Ledn 1%
9.6%
Jalisco
1%

CDMX
13.5%

Baja California Norte

1% _
Baja California Sur
3.8% .
Chihuahua
67.3%
Maestria Practicante
4% 2%
Bachillerato/ Obra Determinada

Técnico

7%
12%

Mujeres
34%

Licenciatura
28%

Hombres
66%

Ingenieria 81%
54%

Indeterminado
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Colaboradores

Talento Tenco | Politicas de Talento y Cultura

Fomentamos un ambiente agradable, espacios adecuados y seguros; siempre en
busca del bien comun, respetando los derechos humanos y promoviendo una
cultura basada en valores.

Rechazamos cualquier forma de discriminacion; ya sea por razones de geénero,
estado civil, edad, religion, raza, opinidn politica, clase social y econdmica,
embarazo, idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual,
discapacidad, asi como cualquier tipo de discriminacion vinculada a género. Esta
prohibido el trabajo infantil, el acoso sexual y/o verbal, asi como el trabajo
inhumano.

Proporcionamos salarios justos, un plan de capacitacion y desarrollo
personal/profesional.

Tenco es una empresa lider, eficiente y competitiva que asume como valores
fundamentales la seguridad, la salud y la proteccion al medio ambiente; adicional a
nuestros valores corporativos.

Integridad ES L

Hacemos lo comrects por

Nos comprometemos a generar
un lugar de trabajo seguro y oy e o
saludable  para  nuestros e
colaboradores, contratistas,
clientes y proveedores que
desempenan tareas en nuestras
instalaciones y/o en nuestra
representacion, mediante la
implementacion de Programas

Perseverancia
de Prevencion de Accidentes y Enfocados manteneanGe un o vl

e desempenic en siluaciones
exigentes y camblantes.

de Fomento a la Salud.
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Colaboradores

de prevencion de riesgos laborales. Nuestra meta es cero

Asimismo, nos comprometemos cumpliendo con la normativa 'Q/)

accidentes; la seguridad y salud en el trabajo son primero y es CERO
i, ACCIDENTES
responsabilidad de todos. N

Realizamos diversas estrategias, desde platicas de seguridad diarias de 5 minutos
en obra, cursos y capacitaciones, uso de equipo de proteccion personal, contar
con seguristas en los proyectos, asi como un Coordinador Nacional de Seguridad.
Contamos con brigadas capacitadas (en primeros auxilios, busqueda y rescate),
realizamos recorridos de seguridad, desarrollo de un programa interno de
proteccion civil, diagndstico integral, entre otras actividades.

Constantemente buscamos herramientas de valor para dar seguimiento a las
expectativas de los Grupos de Interés de Tenco, asi como conocer Ssus
necesidades en materia de Responsabilidad Social. Para evaluar el clima laboral
analizamos el indicador Employee Tenco Promoter Score (eTPS), asi como los
resultados de la encuesta NOMO35.

" "-' nq-t‘l‘!’t-‘l_,_

o

A __
P e T
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Colaboradores

Remuneracién y Salario Programas de Balance Familia-Trabajo
Emocional Reconocimiento

S

Apoyo al deporte
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<Colaboradores

Cultura Tenco

Siendo congruentes con la estrategia organizacional de generar Clientes
Promotores a través de la experiencia que generamos, decidimos dar un nuevo
enfoque al Departamento de Talento y Cultura, para enfocarse principalmente en
fortalecer el sentido de pertenencia “engagement” asi como la cultura de la
organizacion; sin dejar de lado la atraccion y retencion de talento, planes de
desarrollo y carrera, planes de “mentoring” e inclusive planes de sucesion; con el
objetivo de generar Colaboradores Promotores a través de su experiencia en
Tenco.

~ Valores
" [0l Tevica

E T e
wrbr TR
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Colaboradores

Consideramos que la Cultura Tenco y el fuerte compromiso que tenemos con la
sustentabilidad y mejora continua representan un orgullo para todos los
colaboradores, creemos firmemente que el sentirse parte de una organizacion
preocupada por la comunidad contribuye al “engagement”, al sentido de
pertenenciay a la retencion del talento. Reforzamos la Cultura Tenco a través de
publicaciones internas y cursos; sin embargo, la mejor manera es a través de las
actividades diarias.

Contamos con una Estrategia de Voluntariado Corporativo con el objetivo de
involucrar a toda la organizacion para apoyar causas, proyectos y organizaciones,
desarrollando actividades promovidas y apoyadas por la empresa.

En el Curso de Induccidn se brinda especial atencion al tema de valores y cultura;
adicional a los temas que se incluyen. Asimismo, nuestro Plan de Capacitacion
contempla una Platica de Sensibilizacion de TPS (Tenco Promoter Score),
tomando como base el principio ético que sugiere tratar a los demas como uno
quisiera ser tratado “Golden Rule”, como base para fomentar el respeto y la
empatia en nuestros equipos de trabajo. Nuestro objetivo de generar Clientes
promotores se refiere a Clientes Externos y Clientes Internos: nuestros
colaboradores.

Fomentamos an ambiente agradable 4 de
comparierismo, lanto en drea de ofretnas como en
los proyeclos en que parfreipamos; proveemos
espactos adecaados y segaros.

Mantenemos abiertos canales de comunicacion con nuestros colaboradores, a
través de buzones de sugerencias, correo participa@tenco.mx asi como por
medio del Departamento de Talento y Cultura.

Con el objetivo de conocer el desempefio en clima laboral y cultura
organizacional, y por ende disefar estrategias adecuadas, aplicamos encuestas
eTPS (employee Tenco Promoter Score) a nuestros colaboradores, asi como la
Encuesta NOM-035.
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<Co|aboradores

Encuesta eTPS a colaboradores

Mediante una encuesta en linea se recaba la opinién de todos los colaboradores
en relacion a su percepcion de ambiente laboral, enfoque humano, desarrollo
profesional, sueldos y prestaciones, instalaciones, liderazgo, asi como cualquier
tema que gusten abordar.

Posteriormente, el Departamento de Talento y Cultura se reune con todos los
equipos, para analizar los resultados y comentarios recibidos; definiendo una
estrategia y acciones especificas.

El indicador eTPS se da a conocer a todos los colaboradores en la Junta Anual de
Resultados.

2022 2023 2024

¢ eTPS

by Tenco
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Colaboradores

Encuesta NOM-035.

De forma periddica se realizan encuestas a todos los colaboradores con el fin de
evaluar la correcta aplicacion de medidas encaminadas a la prevenciéon de los
factores de riesgo psicosocial, a la prevencion de la violencia laboral, y a la
promocion de un entorno organizacional favorable, asi como la prevencion de sus
consecuencias adversas; esto de acuerdo a la Politica de Prevencion de Riesgos
Psicosociales. Los resultados se dan a conocer al equipo Directivo en la Junta de
Kick off y atodos los colaboradores en la Junta Anual de Resultados.

Talento y Cultura
NOM-035

(%

Resultado  'Nulo Bajo Medio Alto MuyAlto

Calilﬂ_caclzién 0ab0 50a75 75a99 99a139 +140
inal
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<Co|aboradores

Desayunos de Verano con Direccién

Como parte de las estrategias de Wellbeing en Tenco realizamos reuniones de
tipo skip level, donde cada Departamento se reune con Direccion para tener una
conversacion agradable de integracion, analizar sus necesidades y dar
seguimiento a través del Departamento de Talento y Cultura.

Desayunos de Verano
con Direccion

(o o
f’r

Desayunos de Verano con Direccion §§




Colaboradores
Plan de Desarrollo

Contribuimos al desarrollo personal y profesional de los colaboradores,
generando sentido de pertenencia, compromiso y motivacion; logrando el
crecimiento del colaborador alineado al propdsito de Tenco.

Plan de Contratacion

Nuestro plan tiene como objetivo enfocar el proceso de atraccion de talento,
acorde a nuestros valores y Cédigo de Etica. Las publicaciones de vacantes son
objetivas y descartamos cualquier tipo de discriminacion. El proceso de
contratacion es transparente; desde el momento de presentar una propuesta
econdmica detallada, mostrando composicion de salario y detalle de las
prestaciones, siempre acorde alaley.

Remuneracion y Salario Emocional
Proporcionamos salarios justos y un
paquete de prestaciones y beneficios,
procurando el bienestar de los
colaboradoresy sus familias.

Contamos con Programas de Educacion
continua, convenios con gimnasios para
promover el deporte, patrocinios
deportivos, apoyo para estudiar inglés,
convenio con hospitales y laboratorios,
apoyo para salud visual, asi como incentivos
por Proyectos de mejora realizados, por
mencionar algunos.

En algunas areas de la organizacion
tenemos implementada la modalidad

, como es el caso de
Investigacion y  Desarrollo  (I&D),
alrededor del 5% de nuestros
colaboradores.
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Colaboradores
Tenco Pass

Implementamos el Tenco Pass, con el cual obtenemos beneficios exclusivos y
experiencias especiales con determinadas empresas/negocios, como
restaurantesy tiendas.

Un programa de salario emocional y beneficios exclusivos disefiado para ti, como
parte esencial de la comunidad Tenco.

A través de alianzas con marcas, negocios locales y nacionales, buscamos acercarte
experiencias que aporten a tu bienestar, estilo de viday desarrollo personal y profesional.

TencoPass

Beneficios exclusivos para el
#TeamTlenco

TencoPass

l Tupase aexperienciasy descuentos
exclusivos coma parte del equipo Tenco
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Colaboradores

Promovemos el balance familia-trabajo, por medio de permisos especiales,
apoyos econdmicos, entre otras actividades que apoyan sobre todo a madres y
padres trabajadores.

Habiltamos una Sala de Lactancia en oficinas corporativas para las
colaboradoras de Tenco que lo requieran, equipada con todas las medidas de
seguridad e higiene; un espacio comodo, limpio y adecuado, asi como un
refrigerador exclusivo para resguardar leche materna. Se desarrollé un Protocolo
de uso, asi como una bitacora para un aprovechamiento dptimo. En 2024 tuvimos
7 incapacidades por maternidad y permisos de lactancia, reincorporandose el
100% de las colaboradoras a sus labores posteriormente.

&
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Colaboradores

Apoyo al Deporte

Fomentamos el deporte entre los

colaboradores y sus familias, asi como

con nuestra cadena de valor. Adicional a .
los beneficios contemplados en la O ot el
Politca de Apoyo al Deporte, R
patrocinamos uniformes y apoyos para Si7Km &t
colaboradores y equipos deportivos, al

mismo tiempo que participamos en

eventos deportivos de clientes vy

proveedores, como carreras pedestres,

torneos de golf, de soccer, entre otros.

IFELICIDADES |
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Colaboradores

Eventos corporativos

Realizamos diversos eventos durante el afio, para fomentar la convivencia y
sentido de pertenencia. Tal es el caso de Tenco Lounge: convivios informales con
tematica especial, o la Junta Anual, donde se muestran los resultados del afio e
informacion relevante de los proyectos y de la Comunidad Tenco; eventos en los
que participan todos los colaboradores.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 39



Colaboradores

Programas de Reconocimiento

Agradecemos a nhuestros colaboradores su dedicacion y compromiso con Tenco,
entregando Reconocimientos de Antigliedad por cada 5 afios cumplidos en la
organizacion; el cual consiste en una pequefa camisa de uniforme, que representa
‘ponerse la camiseta en Tenco”; de manera adicional se entrega un
reconocimiento monetario.
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Colaboradores

Entregamos Reconocimientos MVP (Most Valuable Player), valorando vy
premiando a aquellos colaboradores que han hecho una contribucion
sobresaliente y significativa al éxito y rendimiento de la organizacion; los MVP se
obtienen por medio de votacion de los colaboradores.

Asimismo, reconocemos a los colaboradores que son un referente en Tenco,
comprometidos con nuestros Valores y Cultura, entregando el Premio al
Liderazgo Tenco.

T =

Se entregan ala vez reconocimientos por
situaciones o proyectos especiales, como
es el caso de la entrega de
Reconocimientos al Equipo 5s, quienes
contribuyen de manera directa al éxito de
la  Metodologia 5s en  Tenco;
implementada desde el afio 2017.
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Colaboradores

Capacitacién y desarrollo

Con el objetivo de lograr el desarrollo integral de todos los colaboradores, nuestro
Plan Anual de Capacitacion contempla certificaciones técnicas, académicas,
“Tenco Know-How”, liderazgo; asi como capacitaciones en temas de seguridad,
medio ambiente, responsabilidad social, ética, derechos humanos, salud.

Calidad de Vida 2024 2023 2022
e Num. de colaboradores certificados en marcas Tenco 84 82 82
e NuUm. de horas de capacitacion presencial/virtual 3,121 1,667 1900
e NUm. de capacitaciones por colaborador (promedio) 9 8 9
e Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Derechos 2 2 2
Humanos, Eticay Valores (promedio)

e Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Seguridad 4 4 2
(promedio)

e NUm. de accidentes de trabajo 0 0 0

I:*USH\!ESS S HOOL

W VERS ) BAR ﬁj CANA
& =
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<Co|aboradores

El 100% de nuestros colaboradores reciben el Curso de Inducciéon, donde
reforzamos Cultura, Valores, Cédigo de Etica, Politica Anti-corrupcién y Programa
de Integridad; ademas de mostrar quiénes somos y lo que hacemos, metodologia
5sy nuestro ERP Simon-e. Este curso de induccion es impartido en su mayoria por
colaboradores de Tenco; quienes brindan algunas otras capacitaciones internas,
fomentando programas de mentoria.

Entre las capacitaciones a nuestros colaboradores destacan Certificaciones en
Project Management Professional (PMP) y Metodologia SCRUM, alineadas a
nuestra estrategia de Operacion Lean. Certificaciones propias de la industria,
Capacitaciones de Liderazgo y Alta Direccion, asi como cursos y platicas en
derechos humanos, ética y valores. Como muestra tenemos la Platica de Inclusion
“Sensibilizacion hacia la comunidad sorda” o la conferencia “Inspiremos Juntos”
abordando temas como el rol de la mujer en la sociedad actual.

Talento y Cultura Informa

'Pﬁﬁa de Inclusion “Sensibilizacion== =
. Haciala Comunidad Sorda"

CLASE
"Arte y Sefias
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El Plan de Capacitacion contempla
ademas a nuestra cadena de valor:
Clientes, proveedores, contratistas,
buscando el crecimiento y desarrollo
de cada uno de ellos.

Tenemos definida la Ruta
Organizacional donde se presentan
los diferentes niveles a los que puede
aspirar cada colaborador y permite dar
claridad de la ruta de crecimiento en
Tenco; asimismo, contamos con

Planes de Desarrollo Individuales.

2023-2024 Informe de Sustentabilidad

(Colaboradores

La administracion del Plan de
Capacitacion y de los cardex de cada
colaborador se lleva a cabo en nuestro
ERP Simon-e, lo que facilita la consultay
planeacion.

Realizamos periddicamente Encuestas
de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion (DNC) asi como
Evaluaciones de Desempeiio, de
acuerdo al Nuevo Modelo de Gestion de
Desempeio implementado por Talento
y Cultura en 2024; complementando
con Evaluaciones 360°.

< [ Gl L
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Colaboradores

Seguridad y Salud

Tenco es una empresa lider, eficiente y competitiva que asume como valores
fundamentales la seguridad, la salud y la proteccion al medio ambiente. Nos
comprometemos a generar un lugar de trabajo seguro y saludable para nuestros
colaboradores, contratistas, clientes y proveedores que desempefan tareas en
nuestras instalaciones y/o en nuestra representacion, mediante la implementacion
de Programas de Prevencion de Accidentes y de Fomento a la Salud.

Asimismo, nos comprometemos cumpliendo con la normativa de prevencion de
riesgos laborales. Nuestra meta es cero accidentes; la seguridad y salud en el
trabajo son primero y es responsabilidad de todos.

Capacitaciones en Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Contamos con brigadas debidamente formadas y capacitadas, realizamos
recorridos de seguridad, asi como platicas diarias de seguridad de 5 minutos en
obra, para colaboradores y contratistas. A la vez, realizamos campanas internas de
seguridad, salud y medio ambiente.

Algunas capacitaciones son: Trabajos en alturas, Tratamiento de Residuos,
Evaluacion de impacto ambiental, entre otros.
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<Co|aboradores

Las campaiias ecoldgicas se publican en nuestro ERP Simon-g, y se proyectan en
pantallas ubicadas en las diferentes oficinas. La campafa de uso eficiente de agua
y la de ahorro de energia son muestra de ello.

Realizamos capacitaciones ambientales en obra, en conjunto con nuestros
clientes, al mismo tiempo que participamos en sus actividades de responsabilidad
social, como fue la reforestacion realizada en el estado de Coahuila, con uno de
nuestros principales Clientes.

PLANTANDO
UN FUTURO

Sabado 24 de agosto 2024

El departamento ambiental de Walbridge de México,
nplejo GMRA, te hace la mas cordial invitacidn o asistir a
nuestra campana de reforastacion 2024,

| LAGITAES ALAS

8:00 AR\ iVEN CON TU FARLIA!
CARON BE SAN LOBINET, - -
. SALTMLE

 CONFIRFA TU ASISTENCIA
C ENESTOS MOFIRCS:
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Colaboradores

Instalaciones limpias y seguras

Tenco proporciona y promueve condiciones de trabajo seguras, tanto en oficinas
administrativas como en los sitios en que estamos participando. Tenco es una
empresa lider, eficiente y competitiva que asume como valores fundamentales la
seguridad, la salud y la proteccion al medio ambiente.

Mantenemos oficinas limpias, seguras y comodas, con accesibilidad para
personas con discapacidad, tenemos una meta de cero accidentes y el objetivo de
desarrollar una cultura positiva de salud y seguridad para todos. Contamos
ademas con espacios establecidos para la separacion de residuos.

Actualmente contamos con una Sala de Lactancia en las oficinas corporativas,

para beneficio de las colaboradoras Tenco. @
_ — = Tl 1 ;‘l

Brigadas y Plan de Seguridad

Contamos con brigadas debidamente capacitadas y registradas; asi como un
Diagndstico de Seguridad y el Plan Interno de Proteccion Civil. A la vez,
participamos en las brigadas del Edificio Distrito 1, donde se encuentran ubicadas
las Oficinas Corporativas de Tenco, con el objetivo de integrarnos con nuestros
vecinosy trabajar en conjunto.
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Colaboradores

Semana de la Salud

Con la participacion del 70% de nuestros colaboradores, llevamos a cabo la
“Semana de la Salud Tenco” en la cual se realizaron diversos examenes médicos,
como examenes basicos de presion arterial, diabetes y triglicéridos; ademas de
proporcionar un modulo para nuestras colaboradoras, para la realizacion del
examen del Papanicolau, de una manera privada y segura. Esta Semana de la
Salud se llevd a cabo en coordinacion con Fundacion CIMA Chihuahua, A.C., la cual
tiene el propdsito de brindar herramientas informativas a los ciudadanos y
trabajadores de nuestra comunidad. Dentro de esta misma semana contamos con
tres platicas online para poder abarcar al 100% de nuestros colaboradores; en
temas diversos como salud emocional y habitos saludables.
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Colaboradores

Programa de Voluntariado Corporativo

Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo promueve el compafierismo y la
participacion; al mismo tiempo que los colaboradores aplican su talento y conocimiento,
generando un impacto social al apoyar a diversas instituciones de nuestra comunidad, con
enfoque ala nifiez y la educacion.

A
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Colaboradores

Proyectos de Mejora e Innovacion

Con el objetivo de fomentar la innovacion, asi como la participacion de todos los
colaboradores, se lanza la estrategia de Proyectos de Mejora e Innovacion en Tenco; los
cuales deben contribuir al propdsito de la organizacion.

Proyectos de Mejora

2024
15

Ejes:
* Mejorar la Experiencia del Cliente
(interno y externo)
e Contribuir ala Culturay Engagement
¢ Eficiencia Operativa

En 2023 participamos en el Foro de Competitividad FOCO Chihuahua, y posteriormente en
el Foro Nacional de Equipos de Mejora e Innovaciéon con el Proyecto “One Page”,
resultando finalistas en la Categoria “Proyectos Estratégicos”.

FORO DE COMPETITIVIDAD

CHIHUAHUA

2023
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Colaboradores

Metodologia 5s

Adoptamos la Metodologia 5s como un Proyecto de Mejora en el afio 2017; actualmente le
damos un nuevo giro con un enfoque agil y positivo, promoviendo el trabajo en equipo. Con el
apoyo y compromiso de Comité y Auditores, la metodologia 5s esta implementada en
Oficinas Corporativas, Oficinas Regionales y en nuestro Centro Logistico.

Las auditorias se realizan en una app de Salesforce, de manera amigable y “paperless’,
continuamos con la premiacion trimestral del equipo ganador, asi como el reconocimiento a
todo el Equipo 5s de Tenco.
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Desarrollo de Cadena de Valor

Tenco mantiene un comportamiento ético con sus grupos de interés, basado en
los valores y filosofia de la organizacion, siempre en busca del bien comun,
respetando los derechos humanos y evitando cualquier tipo de discriminacion.
Apoyamos a nuestra cadena de valor siempre en pro de la Responsabilidad
Social.

Contribuimos al desarrollo y crecimiento de proveedores y contratistas, creando
alianzas y buscando relaciones a largo plazo. Mantenemos una relacion de
confianza con nuestra cadena de valor, con base en la ética y buenas practicas.

Los invitamos a conocer nuestro Cédigo de Etica y a implementar uno para ellos y
su cadena de valor, asimismo realizamos una Encuesta de Buenas Practicas de
RSE a una muestra de nuestros principales Clientes, proveedores y contratistas, a
la vez que participamos en actividades de RSE de nuestros Clientes, tales como
capacitacionesy eventos deportivos/culturales.

La Encuesta de Buenas Practicas de RSE tiene como objetivo promover buenas
practicas de RSE, asi como alinear la cadena de valor en estandares ASG, al tocar
temas como derechos humanos y trabajo infantil.

':{5 X
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Clientes

En Tenco nuestro propdsito es generar Clientes Promotores; creemos en las
relaciones alargo plazo basadas en el servicio; buscamos que vivan la experiencia
Tenco, cumpliendo sus expectativas y manteniendo comunicacion constante con
ellos.

Al momento de participar con un Cliente en un proyecto o concurso se entrega la
informacién transparente y completa apegada a lo que el cliente nos solicita ya
que cada proyecto es unico y los entregables son diferentes. Asesoramos a
nuestro Cliente durante todo el proceso, acerca de los sistemas y de la
informacion técnica necesaria; incluyendo detalle de costos e indirectos.

Al final del proyecto se entrega al Cliente una carpeta con toda la informacion y se
brinda una capacitacion para el correcto uso de los sistemas.
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Clientes

Encuestas Tenco Promoter Score

Como parte de nuestra Estrategia para generar Clientes promotores,
implementamos el Tenco Promoter Score (TPS), herramienta que se basa en la
Metodologia Net Promoter Score; la cual nos permite medir de manera efectiva
el nivel de lealtad y satisfaccion de nuestros Clientes.

Este indicador es clave para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
relacion con nuestros Clientes, asegurando que nuestra calidad de servicio y
atencion supere constantemente sus expectativas.

Para obtener el TPS se realizan encuestas a una muestra de Clientes en diferentes
etapas del proceso: Etapa Pre-Venta, Ejecucion en Campo, Administrativo-legal y
Soporte/Mantenimiento. Es una manera muy efectiva para conocer de primera
mano la percepcion del Cliente y una gran oportunidad para detectar areas de
mejora.

Nuestra meta actualmente es 60%.

75%

70% A

65%

60% \

55%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Clientes

Building Management Systems (BMS)

El disefio de nuestros sistemas ayuda a nuestros clientes a obtener puntuacion en
varios aspectos de LEED, tales como: Control de erosion y sedimento, medicion de
gas, agua y electricidad a nivel edificio, documentacion y reportes para la puesta en
marcha de los sistemas energéticos, programacion para la utilizacion minima de
energia, medicion del flujo de aire, integracion de medidores de CO2 para areas
densamente ocupadas, control de iluminacién, entre otros.

&6 4
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Auditoria de Clientes

A la vez, hemos participado en Auditorias por parte de nuestros Clientes, quienes
incluyen temas de cumplimiento documental, legal, operativo y administrativo de
Tenco. El proceso de auditoria es parte del cumplimiento para determinados
proyectos.




Clientes

Apoyo a nuestros Clientes en sus actividades de RSE

¢ Participamos en eventos deportivos y culturales de nuestros Clientes, como
torneos de golf, carreras pedestres, eventos culturales.

e Apoyamos proyectos de “Escuela en Obra”, que consiste en instalar escuelas
para los contratistas y sus colaboradores interesados en terminar la educacion
basica, sin costo. A la vez, tienen disponibles diversos cursos de capacitacion
en diferentes temas.

¢ Brindamos capacitaciones sin costo para nuestros Clientes, como es el caso
de capacitaciones técnicas con el objetivo de facilitar la comunicacion al
momento de desarrollar proyectos en conjunto.

e Por otra parte, participamos en capacitaciones impartidas por nuestros
Clientes; en temas de seguridad, RSE, entre otros.




Proveedores y Fabricantes

Como parte de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial,
buscamos relaciones a largo plazo con nuestros proveedores y fabricantes,
creando alianzas que contribuyan a lograr proyectos exitosos.

En el proceso de Seleccion de Proveedores consideramos:
e (Calidad
e Tiempo de entrega
e Condiciones de crédito
e Sus buenas practicas de Responsabilidad Social (certificaciones ambientales,
distintivos de RSE, Plan de Compras Verdes, estrategias de respetoy
promocion a los Derechos Humanos.)

Realizamos un Analisis y Clasificacion de Proveedores, con el objetivo de
determinar nuestra “Caja de Herramientas”.
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En congruencia con nuestra “Politica
de Vinculo con la Comunidad’,
buscamos la contrataciéon de
proveedores locales, con el objetivo
de fomentar la economia de las
comunidades en que operamos Yy
crear un impacto en el desarrollo de
proveedores locales.

El 75.65% del total de nuestras
compras son a proveedores
nacionales; acorde a nuestra
estrategia de volvernos mas locales.
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Proveedores y
Fabricantes

Proveedores Nacionales y
Extranjeros

2022 @ 2023

80 74 75

Nacionales Extranjeros
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Proveedores y
Fabricantes

Contratistas

Contamos con un gran equipo de contratistas, el cual es coordinado y supervisado
por nuestro Departamento de Construccion; quienes validan que los contratistas
se apeguen a los Valores, al Cédigo de Etica y a la Filosofia Tenco, acorde a la
Politica de Contratistas, Plan de Contratacion y Proceso de Seleccion de los
mismos. Nos aseguramos que los contratistas cumplen con los conocimientos
técnicos necesarios, verificando la experiencia, referencias, historial de
cumplimiento y buena reputacion de los mismos.

Contamos con un Programa de Seguridad en Obra para nuestros
colaboradores y el equipo de contratistas. Brindamos capacitacién a los
Contratistas acerca de los sistemas que manejamos, asi como platicas de
seguridad en obra. Ademas, se asesora sin costo a los contratistas respecto a
temas de Seguro Social, con el apoyo de un despacho externo experto en el tema,
con el objetivo de fomentar la profesionalizacion y desarrollo de nuestro equipo de
contratistas. Nos aseguramos de que contraten debidamente a sus
colaboradores, que sean mayores de edad y se otorguen sueldos justos.

Buscamos contar con mano de obra local, para fomentar la actividad econémica
en las diferentes localidades en que operamos.
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Contratistas por region

Proveedores y
Fabricantes

Contamos con un equipo de 19 contratistas activos, en diferentes zonas del pais;
cada uno con su equipo de colaboradores comprometidos con la calidad y

haciendo equipo con Tenco.

2024 @ 2023
60

53 53

50

42
40

30 27

23
20

10

Hospitality Centro

Documentacion y
Compliance

Contamos con una plataforma
que facilita la gestion documental
de Contratistas, la cual facilita la
comunicacion 'y asegura el
resguardo de la informacion que
acredita el debido cumplimiento
de los contratistas.
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Proveedores y
Fabricantes

Capacitacion Contratistas 2024

En el 4Q-2024 se realizd con el Equipo de Contratistas una sesion de Equipo de
Trabajo con sede en Chihuahua, acorde con nuestra estrategia de lograr
relaciones a largo plazo; con el objetivo de promover la cultura Tenco, brindar
capacitacionesy principalmente fomentar la comunicaciény el trabajo en equipo.

Contamos con la asistencia del 90% de los contratistas, quienes participaron
activamente en las sesiones y talleres. Adicionalmente, contamos con la
participacion de colaboradores Tenco de diferentes departamentos, como
Costos, Proyectos, Administracion, Talento y Cultura, entre otros, que
compartieron con los Contratistas sus conocimientos y experiencia.

Se brindaron temas técnicos, administrativos, calidad, mejora continua, ética y
responsabilidad social, por mencionar algunos.
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Proveedores y Fabricantes

Cadena de Suministros

Representamos orgullosamente a los mejores fabricantes de la industria, con
quienes realizamos alianzas comerciales que fortalecen nuestra cadena de valor y
garantizan las mejores condiciones para nuestros Clientes.

Atendemos proyectos en todo el pais, por lo que adicional a nuestras oficinas
corporativas en Chihuahua, contamos con oficinas regionales en CDMX,
Monterrey y Los Cabos, asi como un Centro Logistico en Chihuahua; 1o que
contribuye a brindar un servicio logistico 6ptimo para la administracion de todos
los proyectos.

Desarrollamos programas de suministro considerando a proveedores locales, con
la finalidad de lograr eficiencias en tiempos y costos de la cadena de suministros,
creando un impacto en el desarrollo de proveedores locales y fomentando la
economia de las comunidades en que operamos.

Proveedores Nacionales y Extranjeros

2022 @ 2023

80 74 75
60
40
26 25
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0
Nacionales Extranjeros
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Comunidad

En Tenco consideramos primordial el promover y establecer relaciones de
respeto de los derechosy el desarrollo econdmico y social de las comunidades en
que operamos. Trabajamos continuamente en el disefio e implementacion de
estrategias de sustentabilidad y de un sistema de gestion de Responsabilidad
Social respecto a todos los grupos de interés.

Contamos con un proyecto de inversion social, realizamos diversas acciones de

voluntariado, donaciones, patrocinios; asi como actividades para el desarrollo de la
comunidad.

Indicadores Vinculo con la Comunidad comparativo anual

Vinculo con la Comunidad 2024 2023 2022
 Num de organizaciones beneficiadas con Programas Sociales 32 30 23
(Estrategia ESR)
e NUm de nifios beneficiados con Programas Sociales (en forma 1,639 4,372 1,301
directa)
¢ Num total de personas beneficiadas con Programas Sociales 6,277 8,310 1,885
(en forma directa)
e Horas de voluntariado en Programas de Desarrollo Social 36 226 534
e Horas de voluntariado en Apoyo a la Educacion 678 429 120
e Horas de voluntariado en Fomento a la Cultura - - -
e Horas de voluntariado en Salud - - -
e Horas de voluntariado en Deporte - - 2
¢ Donativos destinados a Programas de Desarrollo Social 12% 23% 31%
e Donativos destinados a Apoyo a la Educacion 67% 43% 64%
¢ Donativos destinados a Fomento a la Cultura 20% 30% 0%
e Donativos destinados a Salud 0% 0% 1%
e Donativos destinados a Deporte 1% 4% 4%
e Porcentaje de compras con proveedores locales 76% 75% 74%
e Creacion de empleos en las localidades en que operamos 30% 43% 32%
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Plan y Programa de Inversion Social
y Voluntariado

Nuestro objetivo es enfocar las actividades y recursos destinados a inversion
social y voluntariado, generando un impacto positivo en las comunidades en que
operamos; asi como elevar el sentido de responsabilidad social y el espiritu de
solidaridad de los colaboradores hacia las comunidades, generando un impacto
positivo en las mismas, siempre alineado a los valores y al propdsito de Tenco.

El Programa de Inversion Social y Voluntariado tiene como propésito definir los
proyectos que se apoyaran, actividades a realizar y enfocar esfuerzos para
realizarlos.

En 2024 a través de nuestros programas sociales apoyamos a 32 organizaciones,
beneficiando en forma directaa mas de 1,600 nifos.
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Proyecto de Inversion Social

Inv Social y Voluntariado

Nuestro Proyecto de Inversion Social es “Colegio Sol de Oriente”, en el cual
participamos desde 2023 y se encuentra en etapa de construccion/equipamiento;
ubicado en la zona mas vulnerable de la Ciudad de Chihuahua (Punta Oriente).
Esta zona ha sido diagnosticada como uno de los cinco poligonos de atencion
prioritaria en la ciudad, ya que presenta la mayor incidencia delictiva, desempleo y

menor nivel de escolaridad.

Es asi como se unen Promesa
Educativa para México A.C., Quinta
Amigo A.C., la Fundaciéon Familia Bocar
y Familia Rodriguez Duran;
autoridades, empresas donantes vy
“crowfunding” para lograr la
construccion y operacion del Colegio.

¢ Quinta Amigo, A.C. Responsable de
la construccion y equipamiento del
Colegio.

e Promesa Educativa para México,
A.C. Responsable de la operacion
del Colegio.

¢ Fundacion Familia Bocar y Familia
Rodriguez Duran. Responsable de
fondear la operacion a
perpetuidad.
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Inv Social y Voluntariado

El Colegio inicié clases en 2024 en aulas temporales, para el 1er grado de
primaria; operado bajo la certificada metodologia KIPP (Knowledge is Power
Program) que ha tenido éxito en Chihuahua y otras ciudades del pais y del mundo.
Se contempla la operacion del Colegio en horario extendido (dos comidas diarias),
afiliado a la SEP, bilinglie, con un programa de deportes y sinfonica. Para 2025, se
cuenta ya con instalaciones listas para brindar educacién a 1er y 2do aio de
primaria.

El apoyo de Tenco consiste en el disefio de sistemas de seguridad electronica 'y
parcialmente la instalacion de los dispositivos, programacion y puesta en marcha
de los sistemas. Lo anterior conlleva voluntariado corporativo con la participacion
de colaboradores de Tenco, asi como donacion parcial de equipos.

Adicionalmente, desde 2023 los directores de Tenco estan participando en el
Comité de Construccion, asi como en el Comité de Procuracion de Fondos,
aportando su conocimiento y experiencia.

El Colegio inicia operaciones en 2024 con dos grupos de ler grado de primaria
(aulas temporales). El Colegio va creciendo junto con los nifios, ya que no se
aceptan niflos de diferentes grados. Es decir, para el siguiente ciclo se contemplan
dos grupos de ler grado y dos grupos de 2do afio: y asi sucesivamente.

lmpacto esperado: qae ef 100% de los nisios (60) lerminen
primaria en cada etelo escolar, a partiy del erelo 2025-2029,
con educacion bilingiéie. El benefrero directo es para los nisios
y sus familras.

Sol de Oriente

Colegio
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Inv Social y Voluntariado

Voluntariado Corporativo

Fomentamos el Voluntariado Corporativo por parte de colaboradores de Tenco,
aportando su talento y experiencia en el campo en que se desempefian. Por
mencionar algunos:

e En Colegio Sol de Oriente, realizan voluntariado las areas de Proyectos,
Costos, Soporte y Construccion.

e Talentoy Cultura ha apoyado al Centro de Estudios para Invidentes, A.C.

e Soporte Técnico y Servicio al Cliente ha realizado actividades de voluntariado
en varios templos de Chihuahua.

¢ Mejora Continua ha participado con el Centro de Competitividad y por medio
de FECHAC impartié una platica sobre RSE y Etica a mas de veinte empresas
participantes en el programa “The Bridge”.

¢ Direccion General participa de manera voluntaria en consejos de diferentes
organizaciones, tales como:

: Centro de 2 PERSE
Sentio/de EStuCios (C COMPETITIVIDAD oc@mmwmmm

para Invidentes A.C. Chihuahua para el Desarrollo Sostenible

=S ®

Centro para el .,. CLUSTER DE LA
)] Fortalecimiento S @+ + e CONSTRUCCION
de la Sociedad Civil E ® CHIHUAHUA
QUINTA AMIGO

=
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=
(!

Voluntariado Social
Continuamos realizando actividades de voluntariado social, como es el apoyo a

organizaciones como Voluntarias Vicentinas y Asentamiento Tarahumara, en pro
de la nifiez de Chihuahua.
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Donaciones y Patrocinios

El enfoque es principalmente apoyar a la nifiez, fomentar la educacién y el
deporte. Se realizan donativos a organizaciones como World Vision México,
Promesa Educativa, Calidad Educativa, entre otros. Se realizé una donacion
especial a la Escuela “Kolorearte”, para apoyar una clase de arte para nifios con
discapacidad, con maestros especializados.

Se patrocinan actividades deportivas para nuestros colaboradores, como son
los equipos de soccer y la participacion en diversas carreras pedestres.

Participamos en el Estimulo EKA de Gobierno del Estado de Chihuahua, donando
una parte del Impuesto Sobre Némina (ISN) a proyectos culturales, a través de la
Secretaria de Cultura. Se apoyaron diferentes proyectos:
e “Cuentos Sinfénicos”
e “El Tenderete”, que consiste en funciones de teatro para nifios, con titeres;
promoviendo valores.
¢ “Mejores Fotos”, proyecto de fotografia para apoyar a jovenes talentos.
e “La Bodega’, proyecto para adecuar y equipar un pequeio teatro ubicado en
el Centro Histérico de la Cd. De Chihuahua, asi como obras teatrales para todo
publico.
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Donaciones y Patrocinios

Apoyo a causas sociales de nuestra cadena de valor

Apoyamos a nuestros Clientes, proveedores y contratistas en actividades
relacionadas con la RSE, como es el caso de participacion en carreras con causa,
torneos de golf, proyectos de escuela en obra, entre otros.

Apoyamos a nuestros contratistas, por medio de asesorias en materia de
seguridad social sin costo, o con capacitaciones en cuestiones técnicas de los
sistemas que manejamos, éticay RSE.

Con el objetivo de participar activamente y sumar esfuerzos para el beneficio
de la comunidad, generamos empleos en las comunidades en que operamos y
fomentamos la economia; realizamos alianzas y convenios con instituciones
educativas tales como la Universidad Autonoma de Chihuahua y el ITESM
Campus Chihuahua, al mismo tiempo que participamos en diferentes camaras y
asociaciones como Coparmex, FECHAC, PERSE, Cluster de la Construccion,
entre otras.
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Ciudadanos por México

Tenco lanza la iniciativa “Ciudadanos por México”, la cual es una iniciativa
ciudadana de libre adhesion que busca resaltar nuestros verdaderos valores
como mexicanos en todas las actividades de nuestro quehacer diario como
individuos, entidades y empresas; y asi, motivados Por México, fortalecemos

nuestra identidad.

No es con fines de lucro ni fines politicos; se trata de enaltecer el patriotismo vy el
sentido de pertenencia a nuestro pais. Consiste en hacer las cosas bien por
México, esforzarse por uno mismo, pero también por el beneficio de nuestro pais.

CIUDADANOS

2023-2024 Informe de Sustentabilidad

Curriculum Ciudadano

En congruencia con la iniciativa de
Ciudadanos por México, se invita a
los colaboradores de Tenco a
participar 'y registrarse en
Curriculum Ciudadano, con la
finalidad de conocer cual es la
Calidad de Ila Participacion
Ciudadana de los colaboradores,
descubrir qué tan activos son y
como contribuyen en la
comunidad, asi como de explorar
los programas de voluntariado vy
acciones que se  pueden
emprender para colaborar vy
mejorar la Calidad de Participacion
Ciudadana.

Curriculum ciudadano busca

generar conciencia de
participacion ciudadana de calidad.
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Medio Ambiente

En Tenco priorizamos el cuidado del medio ambiente y el uso adecuado de los
recursos, por lo cual estamos comprometidos con el disefno, desarrollo y mejora
de nuestros procesos, productos y servicios, persiguiendo un modelo de negocio
basado en el equilibrio entre su crecimiento y el impacto de su actividad en el
medio ambiente.

Indicadores Medio Ambiente comparativo anual

Medio Ambiente 2024 2023 2022
e Disposicién de Basura electrénica (kgs) durante 2024 759 1880 981
e Disminucion* en la disposicidn de basura electrdnica respecto al 60% 92% 20%

2023 (en obray derivado de camparia de participacién entre
colaboradores asi como de Proyecto de Depuracién CL)

¢ Reutilizacion de material de empaque 96% 94% 98%

¢ Flotilla vehicular con mantenimiento para mitigar emisiones de CO2 100% 100% 100%

¢ Flotilla vehicular que debe contar y cumple con certificacion de 100% 100% 100%
engomado no circula

e Huella de Carbono (toneladas CO2) 334.15 - -

Fortalecemos nuestras politicas y procedimientos ambientales:
implementacion de las siguientes politicas y manuales:

Manual Oficina Verde

Politica de Compras Sostenibles

Politica de Diversidad

Procedimiento de Huella de Carbono

o

(o]

[e]

(o]

Realizamos el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores contemplando también factores
medio ambientales y de RSE; siempre con un enfoque de mejoray de buscar “productos verdes”, asi
como una cadena de valor comprometida con el medio ambiente.
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Fomentamos la contratacion local
de colaboradores y contratistas,
buscando apoyar la economia de las
comunidades en que operamos, asi
como disminuir la aportacion de
emisiones de CO2 derivadas del
transporte.

Asimismo, buscamos realizar compras con proveedores locales. Como resultado,
en

En el Area de Compras y Logistica se tiene una politica de consolidacién de
envios, asi como estrategias realizadas con proveedores para contar con
entregas directas en los proyectos y/o almacenes en sitio. Para estos envios, se
utiliza el 96% de material de empaque reciclado-reutilizado; es decir, se compra
unicamente el 4% del material que se utiliza para empacar y enviar.

Alineado al compromiso de Tenco con la sostenibilidad, el Departamento de
Servicio al Cliente y Soporte Técnico realiza un analisis de “zonificacion”, con la
finalidad de continuar con cobertura nacional, brindando un mejor servicio y
reduciendo traslados de personal, lo que se traduce en reducciéon de emisiones
de CO2; asi como impulsar la derrama econdmica por medio de la generaciéon de
empleos en las comunidades en que operamos. En 2024 tuvimos un 30% de
creacion de empleos locales.
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Durante 2024 obtenemos por primera vez la Huella de Carbono por el ejercicio y
realizamos un Informe detallado.

Conocer la Huella de Carbono nos permite identificar las principales fuentes de
emisiones y establecer estrategias para reducir nuestro impacto ambiental
(contemplando emisiones de alcance 1y 2).

Se instalaron paneles solares en el edificio y estacionamiento donde se ubican las
oficinas corporativas, en conjunto con la Asociacion de Condominos.

A la vez, continuamos realizando diversas estrategias para controlar y reducir el
consumo de gasolina, como es el mantenimiento preventivo/correctivo al 100% de
los vehiculos y sus correspondientes verificaciones vehiculares.

En cuanto al manejo de residuos, contamos con un proceso definido para la
correcta disposicion de la basura electronica que generamos, entregandola a un
proveedor certificado que hace buen uso de ella.

Realizamos la separacion de residuos y
donamos pet, aluminio y tapitas de plastico
a diferentes organizaciones.

Contribuimos a que nuestros Clientes
obtengan su certificacion LEED, por
medio de los beneficios de los sistemas de
seguridad que proveemos.

Contemplamos capacitaciones en temas
ambientales, asi como campanas de
concientizacion para nuestros
colaboradores y contratistas; desde el Plan
Anual de Capacitacion. Nuestro objetivo es
crear conciencia ambiental en las
actividades diarias que realizamos.
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Politica Ambiental

En Tenco nos preocupamos por el medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos, por lo cual, estamos comprometidos con los proyectos en los que nos
involucramos y aseguramos que nuestros servicios estén orientados hacia la
eficiencia en el uso de energéticos y consumibles renovables.

Proveemos de sistemas tecnoldgicos que propician un entorno ecoldgico interior
y exterior habitable, sustentable, altamente seguro, eficaz en su operacion y
mantenimiento, entre otras variables, logrando asi que los sistemas de
automatizacion del edificio, la arquitectura inteligente, la alta ingenieria, la actividad
y las telecomunicaciones estan totalmente integradas; lo cual implica la reduccion
de los impactos ambientales causados por nuestros procesos.

Implementamos nuevas politicas, documentos y lineamientos para continuar
promoviendo una cultura responsable con el medio ambiente, alineando
esfuerzos para el cumplimiento de la estrategia de sustentabilidad de Tenco.
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Medio Ambiente
Huella de Carbono

Tenco calcula por primera vez la Huella de Carbono por el ejercicio 2024, lo que
nos permite identificar las principales fuentes de emisiones y establecer
estrategias para reducir nuestro impacto ambiental. Ademas de ser mas eficientes
en la operacion, demostramos nuestro compromiso con la sostenibilidad. A la
vez, con esta medicidn, nos preparamos para cumplir con regulaciones
ambientales y fomentamos la innovacion en nuestros procesos, impulsando
soluciones tecnoldgicas mas sostenibles.

Para el célculo se tomaron en cuenta emisiones de alcance 1y 2. Las emisiones
de alcance 1 son directas de vehiculos de la empresa; las de alcance 2 son
emisiones indirectas de consumo eléctrico. Se recopilaron los datos y se realizo el
calculo; obteniendo para el afio 2024 334.15 toneladas de CO2 equivalente
(tCO2e/ano) en emisiones, reflejando el impacto ambiental de nuestras
operaciones durante ese periodo.

Como referencia, empresas similares en Estados Unidos dentro del sector de
integracion de sistemas presentan un promedio de entre 400 y 600 tCO2e/afio, lo
que posiciona a Tenco por debajo del promedio de laindustria.

Conscientes de la importancia
de seguir reduciendo nuestra

huella, en Tenco
implementamos y seguiremos
fortaleciendo acciones

sostenibles para beneficio del
medio ambiente.
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Consumo Energético

Con el objetivo de dar seguimiento a
nuestras acciones de eficiencia
energética y sostenibilidad, en Tenco
realizamos un analisis detallado del
consumo energético correspondiente
al ano 2024. Se analizan los datos
mensuales acumulados de electricidad
utilizados en nuestras instalaciones, lo
que nos permite identificar patrones de
consumo, evaluar oportunidades de
mejora y establecer metas concretas
para la reduccion de nuestro impacto
ambiental.

Paneles solares Oficinas Corporativas

En 2024 se llevd a cabo la instalacion de un sistema fotovoltaico en el Edificio de
Oficinas ubicado en Distrito Uno, en la ciudad de Chihuahua, donde se encuentran
nuestras oficinas corporativas. El sistema consta de 200 mddulos solares de 550
kW cada uno, lo que representa una capacidad total instalada de 110 MW.

Desde su puesta en marcha a inicios de 2024, el sistema ha estado operando de
manera continua y eficiente, permitiendo que el consumo energético de las
areas comunes del edificio sea cubierto al 100% con energia solar. Este
sistema es adicional a las celdas solares instaladas en el edificio de
estacionamiento de las mismas oficinas corporativas.

Estas acciones forman parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
reduccion de nuestra huella de carbono.
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Mantenimiento de Equipo de Transporte y Reduccion de Consumo
de Gasolina

Para garantizar la integridad tanto de los colaboradores como de los propios
activos, Tenco mantiene en un correcto estado mecanico y estético el equipo de
transporte. EI 100% de los vehiculos cuentan con mantenimiento
preventivo/correctivo y el 100% de los vehiculos que requieren verificacion
vehicular cuentan con ello, lo que permite reducir el impacto al medio ambiente
con la emision de gases.

Cada uno de los vehiculos esta asignado a un colaborador, y cuenta con una
Bitacora de Mantenimiento para el aseguramiento del buen estado del vehiculo,
contribuyendo a la seguridad del colaborador, reduccion de consumo de
combustible y control de emisiones contaminantes. Se elabora un Informe
Fotografico de cada vehiculo de maneraregular, el cual forma parte de los KPI del
responsable del vehiculo, en conjunto con la bitacora.

Adicionalmente, se lleva a cabo un Proyecto de Mejora para lograr la reduccion de
consumo de combustible.

L=
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Medio Ambiente

Mantenimiento de Herramienta y Equipo de Laboratorio,
Montacargas y Equipo de Seguridad

Se brinda el mantenimiento adecuado al equipo de laboratorio y equipo
certificador de redes; asi como al montacargas, herramienta y equipo de
seguridad. El gerente de cada departamento es responsable del debido
resguardo, mantenimiento y asignacion de los equipos.

Cobertura Nacional, Plan de “Zonificacion”

Atendemos a nuestros clientes en todo el pais, por lo que el Departamento de
Servicio al Cliente y Soporte Técnico realiza un analisis, con la finalidad de brindar
un mejor servicio y reducir traslados de personal, alineado al compromiso de
Tenco con la sustentabilidad, mediante la reduccidn de emisiones de CO2 e
impulsar la derrama econdmica por medio de la generacion de empleos en las
comunidades en que operamos.

o aay
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Manejo de Residuos

Separacion de residuos y reciclaje

En oficinas realizamos separacion de residuos asi como campanias de
concientizacion para la correcta clasificacion de residuos. El aluminio, pet y tapitas
de plastico son donadas a diversas instituciones.

Se redutiliza un 96% de material de empaque, comprando unicamente el 4%
restante.

Basura electronica

Un impacto ambiental relevante es la basura electrénica que se genera en nuestros
proyectos constructivos; las obras que realizamos en todo el pais.

Contamos con un proceso definido para la recoleccion de la basura electronica, asi
como para su correcta disposicion; con el apoyo de una empresa certificada para
realizar esta disposicion. En 2023 realizamos un Proyecto de Depuracion en Centro
Logistico, asi como una Campafa interna de recoleccién de basura electronica, por lo
cual en ese afo se incrementa la basura electrénica.

Basura Electronica
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Capacitaciony
Campaias ambientales

Nuestro Plan Anual de Capacitacion contempla temas ambientales tanto para
personal administrativo como de obra; como es el caso del Taller de economia
circular, los cursos de Evaluacién de Impacto Ambiental y Tratamiento de
Residuos, por mencionar algunos. Adicionalmente llevamos a cabo campanas
internas de concientizacion ambiental y publicaciones al respecto en nuestro ERP
y en pantallas de oficinas corporativas y regionales. Asimismo, participamos en
actividades medio ambientales realizadas por nuestra cadena de valor.

Campainas ambientales

Con el propdsito de fomentar una cultura de conciencia ambiental entre nuestros
colaboradores, en Tenco publicamos campanas ecoldgicas en nuestro ERP
Simon-e y en pantallas ubicadas en oficinas, a lo largo del afio.

La campanfa para uso eficiente de agua y campafna para ahorro de energia son
ejemplo de campafas con propuestas sencillas para que los colaboradores
puedan realizar acciones en su vida diaria.

WTancoinionma kn‘ b e ___‘:f_\ A ,’1 T
£ ST el id | €T

Lunes 21-jApaga y ayuda sl planetal

2023-2024 Informe de Sustentabilidad 80
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Con motivo del Dia de la Tierra, se realizo la “Eco Semana Tenco” una iniciativa
interna enfocada en la concientizacion ambiental y la promocion de acciones
sostenibles entre nuestros colaboradores.

Durante una semana completa, compartimos diariamente una recomendacion
practica acompafada de métricas ambientales que demostraban cémo cada
pequefa accion puede generar un impacto positivo en el planeta.

Simon-e
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Capacitaciones ambientales en obra, en conjunto con nuestros
Clientes

A la par de las platicas de seguridad en obra, se imparten capacitaciones
ambientales; para colaboradores y contratistas. Abarcan temas como cuidado del
agua, reciclaje, reutilizar, entre otros.
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Participacion en Campana de Cliente : “Plantando un Futuro”

En agosto de 2024, como parte de las actividades ambientales del equipo de
Construccion Norte, participamos en la Campafa de Reforestacion “Plantando un
Futuro”, llevada a cabo en el Cafidn de San Lorenzo, ubicado en Saltillo, Coahuila;
organizada por nuestro Cliente Walbridge, complejo GMRA.
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Reconocimiento de
Cliente Walbridge

Nuestro cliente Walbridge nos ha otorgado un reconocimiento por nuestro
compromiso y excelente desempeio en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).

Este reconocimiento refleja la dedicacion constante de Tenco Integracion de
Sistemas por mantener altos estandares en la proteccion del entorno, la prevencion
de riesgos laborales y la promocidn de una cultura de seguridad que prioriza la vida
y laintegridad humana en todas nuestras operaciones.

B
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Contribucion para
Certificacion LEED

En Tenco estamos comprometidos con los proyectos en los que participamos y
aseguramos gque nuestros servicios estén orientados hacia la eficiencia en el uso de
energéticos y consumibles renovables; proveemos de sistemas tecnoldgicos que
propicien un entorno ecoldgico interior y exterior habitable, sustentable, altamente
seguro, eficaz en su operacion y mantenimiento, entre otras variables, logrando asi
que los sistemas de automatizacion del edificio, la arquitectura inteligente, la alta
ingenieria, la actividad y las telecomunicaciones estén totalmente integradas; lo cual
implica la reduccion de los impactos ambientales causados por nuestros
procesos, contribuimos directamente con nuestros clientes para la obtencion
de la Certificacion LEED (Certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el
Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos).
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Proyectos de Mejora

Medio Ambiente

Algunos Proyectos de Mejora e Innovacién tienen un enfoque de cuidado del
medio ambiente, como es el caso del Proyecto para reducir el uso de botella de
agua de un solo uso, reforzando el uso de filtro de agua y termo para cada
colaborador; el Proyecto para la instalacion de paneles solares en colaboracion
con la Asociacion de Condéminos del Edificio Corporativo D1 o el Proyecto de
depuracion de archivo muerto y equipo llevado a cabo en nuestro Centro
Logistico.
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Reconocimientos y

Distintivos

Como parte fundamental de nuestra estrategia permanente de Mejora Continua
y Responsabilidad Social Empresarial, este afio refrendamos, como cada afo a
partir de 2016, nuestro compromiso para cumplir y promover los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Tanto los ODS como los Principios
del Pacto Mundial se integran a la estrategia del negocio, al estar alineados a los
valores, ala cultura Tencoy al compromiso de la empresa.

Asimismo, obtuvimos:

¢ Distintivo Empresa Socialmente Responsable que otorga el CEMEFI (Centro
Mexicano para la Filantropia), 8° afio consecutivo.

¢ Reconocimiento Mejores Empresas Mexicanas, por 10° afio consecutivo,
congruente con nuestra cultura de mejora continua.

e Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos Humanos que otorga
la Comision Estatal de los Derechos Humanos, por 4° afio consecutivo.

e Reconocimiento EcoVadis, Medalla Bronce 2024.

e (Certificado de Cumplimiento Ambiental y de Buenas Practicas
Ambientales, otorgado por el Gobierno Municipal de Chihuahua, a través de la
Direccion de Desarrollo urbano y Ecologia.

¢ Premio ALAS por el Proyecto BMW como el Mejor Proyecto Privado de
Seguridad en Latinoamérica

Contar con estos distintivos es como refrendamos nuestro compromiso para
contribuir al desarrollo de nuestra comunidad y el cuidado del medio ambiente,
siempre trabajando en equipo enfocados en nuestros Clientes.

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating
AUG 2025
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Indice Pacto Mundial

<Pacto Mundial

Como parte de la estrategia de Responsabilidad Social de Tenco, nos adherimos al Pacto
Mundial en 2016 y cada afio refrendamos nuestro compromiso con el cumplimiento y
promocion de los Diez Principios del Pacto Mundial, los cuales contemplan el respeto a los
Derechos humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion. Asimismo,
nos unimos a los esfuerzos para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Derechos Humanos

Principio 1
“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.

Principio 2
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”.

Trabajo

Principio 3 )
‘Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

Principio 4
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccioén”.

Principio 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Principio 6
‘Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleoy la ocupacion”.

Medio Ambiente

Principio 7 )
“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”.

Principio 8
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental”.

Principio 9

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.
Anticorrupcion

Principio 10

‘Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno”.
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<Alianzas

Alianzas Intersectoriales

Con el objetivo de participar activamente y sumar esfuerzos para el beneficio de la
comunidad, participamos en diferentes camaras y asociaciones, tales como
Coparmex, FECHAC, PERSE y Centro de Competitividad Chihuahua.

2 Centro de Responsabilidad Social
para Invidentes A.C. . A para el Desarrolio Sostenible

c Centro de _®_ CLUSTER DE LA el
D] COMPETITIVIDAD LB CONSTRUCCION M
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[o]tenco

Integracion Total de Sistemas

www.tenco.mx | tenco@tenco.mx | @tencomx

CONTACTO

Chihuahua, Chih.
Via Lombardia 5705
Distrito Uno
614.410.5017

Ciudad de México
LaMartine 238-503
Polanco
55.5203.4059

Monterrey, N.L.

Avanta Gardens - 809

Av. José Vasconcelos 755
San Pedro

81.9688.7008

Cabo San Lucas, BCS
KOE Center - 4B

El Medano
614.242.5545

El Paso, TX

1320 Goodyear Dr., Suite 205
79936

+1915.859.5300

participa@tenco.mx
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	Mensaje Directivo
	Mario A. Schmal Hernández
	Director General
	Tenco es una empresa orgullosamente mexicana, líder en el desarrollo de Soluciones Integradas de Seguridad Electrónica, Control y Automatización de Edificios. Creamos valor para nuestros grupos de interés, siempre alineados a nuestros Valores y Código de Ética, con la Cultura que nos ha distinguido a lo largo de más de 35 años de experiencia.
	Nuestro compromiso con la responsabilidad social está implícito en la manera en que desarrollamos nuestras operaciones; promoviendo prácticas éticas, fomentando el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores y sus familias, respetando el medio ambiente, así como estableciendo relaciones transparentes y a largo plazo con Clientes, contratistas, proveedores y con la comunidad en general.
	Como parte fundamental de nuestra estrategia permanente de Mejora Continua y Responsabilidad Social Empresarial, en 2024 refrendamos como cada año, a partir de 2016, nuestro compromiso para cumplir y promover los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Asimismo, obtuvimos por octava ocasión el Distintivo como Empresa Socialmente Responsable que otorga el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropía), así como el Reconocimiento por décima ocasión como una de las Mejores Empresas Mexicanas, llegando a Nivel Platino.
	A la vez, congruentes con nuestra cultura de mejora continua, obtuvimos nuevamente el Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos Humanos que otorga la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua.
	En este informe compartimos los avances y las acciones realizadas en diferentes ámbitos por nuestro gran equipo de colaboradores y Gobierno Corporativo, actuando siempre con base en la ética y en la búsqueda de la excelencia; comprometidos con la comunidad y el medio ambiente.
	Siempre acorde a los Valores Tenco, continuaremos fortaleciendo nuestra Cultura, con integridad, innovación y responsabilidad; reforzando nuestro compromiso para contribuir al desarrollo de nuestra comunidad y el cuidado del medio ambiente.
	Agradecemos la confianza y el compromiso de nuestros colaboradores y aliados estratégicos, quienes han sido parte fundamental de nuestra trayectoria.
	2023-2024 Informe de Sustentabilidad



	Informe de Responsabilidad Social Empresarial
	En Tenco estamos comprometidos con la comunidad y el medio ambiente; la responsabilidad social tiene un fundamento ético y contribuimos al desarrollo humano sostenible a través de la generación de valor social, económico y ambiental. Este informe contiene las estrategias, acciones e impactos más relevantes de gestión de sostenibilidad de Tenco Integración de Sistemas, S.A. de C.V. en temas sociales, ambientales y de gobernanza, durante 2023 y 2024; demostrando el compromiso de Tenco con el desarrollo sostenible.
	La información contenida corresponde a Tenco Integración de Sistemas, S.A. de C.V., en sus diferentes localidades: oficinas corporativas, oficinas regionales, Centro Logístico y en los diferentes proyectos en que participamos en todo el país.
	Este informe fue elaborado tomando como guía los estándares del Global Reporting Initiative (GRI). La información que aquí se presenta está validada por el equipo estratégico de RSE de Tenco, así como por diferentes comités internos, conformados por colaboradores de Tenco, quienes toman decisiones en consenso acorde a los valores y al propósito de la organización.
	Tenco es auditada por Deloitte México y por el Despacho Ahinco para efectos del seguro social, garantizando nuestra solidez.
	Estamos abiertos a recibir comentarios acerca de este Informe, en el correo participa@tenco.mx

	Perfil Tenco
	+35 +12 +160
	años disciplinas colaboradores directos
	Empresa de tecnología líder en el desarrollo de soluciones integradas de seguridad electrónica, redes, control y automatización; somos un equipo de 160+ profesionales con 35+ de experiencia.
	Nuestras oficinas corporativas se ubican en la Ciudad de Chihuahua y contamos con oficinas regionales en CDMX, Monterrey y Los Cabos; atendemos a nuestros Clientes en todo el país.
	Nuestros centros de distribución se encuentran en la Ciudad de Chihuahua y El Paso, Texas (EU).



	Perfil Tenco
	Somos expertos en el diseño, desarrollo, integración y mantenimiento de sistemas de seguridad electrónica y sistemas especiales. Agregamos valor dando un nuevo enfoque a la Integración de Sistemas, logrando sinergias al interactuar de manera automática.
	Desarrollamos una plataforma propia de integración “abierta” denominada NINO, que permite una personalización y automatización multimarca; contribuyendo a la toma de decisiones y a la inteligencia del negocio (BI).
	Disciplinas
	Integración y Automatización de Sistemas de Seguridad y Sistemas Especiales
	Sistemas de Detección y Alarma contra Incendio (FAS)
	Sistemas profesionales de Circuito Cerrado de T.V.
	Sistemas Comerciales e Industriales de Voceo y Sonorización Ambiental (PA)
	Sistemas de Automatización y Administración de Edificios (BMS)
	Sistemas de Administración de Control de Accesos y Protección Perimetral
	Automatización e Integración de Video, Audio, Iluminación, Climatización, Seguridad y aplicaciones especiales
	Sistemas de Control y Automatización de Iluminación
	Sistemas de Cableado Estructurado, Redes de Voz, Datos y Video, Equipo Activo de Red
	Llamado Enfermo-Enfermera (Nurse Call)
	Siempre enfocados en nuestros Clientes, implementamos las metodologías PMI (Project Management Institute) y Lean Construction, alineando nuestro esfuerzo al plan de trabajo de nuestros Clientes.
	Creamos relaciones a largo plazo con nuestra cadena de valor, con base en el servicio y como única manera de mantener nuestro liderazgo. Ofrecemos Servicio Post-Venta, brindando un mantenimiento experto a nivel nacional.

	Desempeño Social
	Perfil Tenco
	Calidad de Vida
	2024
	2023
	2022

	Medio Ambiente
	2024
	2023
	2022



	Desempeño Social
	Vínculo con la Comunidad
	Ética
	2024

	Perfil Tenco
	2023
	2022


	Sostenibilidad y Responsabilidad Social
	En Tenco alineamos nuestro propósito con la Responsabilidad Social, integrando la sostenibilidad en la gestión empresarial; a la vez que generamos valor para la comunidad y el medio ambiente.
	La Responsabilidad Social es nuestro marco de actuación para lograr los objetivos estratégicos de Tenco, siempre conforme a nuestros Valores y Código de Ética.
	En Tenco estamos comprometidos con nuestros colaboradores; enfocados siempre en su bienestar, así como su desarrollo integral.
	Contribuímos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de la Estrategia de Sustentabilidad y de Negocio; alineado a los valores, la cultura Tenco y nuestro compromiso.

	Línea del Tiempo
	Responsabilidad Social Empresarial
	RSE

	2015
	2016
	2017
	2019
	2023
	2024
	RSE
	Análisis de Materialidad
	Realizado en 2024, nos brinda una base sólida para la toma de decisiones estratégicas, al reunir temas de sostenibilidad con base en los criterios Ambiental, Social y de Gobernanza que más impactan a nuestros grupos de interés y a la estrategia de negocio de Tenco.
	Por lo tanto, Tenco debe complementar su Estrategia de ESR, considerando los temas que son prioridad para los grupos de interés, de manera que se cuente con planes y programas integrales de sustentabilidad.


	RSE
	Informe de Responsabilidad Social
	Realizamos periódicamente nuestro Informe de Responsabilidad Social, el cual está disponible en la página web www.tenco.mx de manera que hacemos público a nuestros grupos de interés y a la comunidad en general nuestro compromiso con la Responsabilidad Social, así como las principales acciones e indicadores relacionados con el desempeño social.

	Comunicación
	Mantenemos comunicación constante con nuestros grupos de interés, de manera recíproca, en pro de la mejora continua.
	Implementamos una estrategia de comunicación interna y externa; que contempla publicaciones en redes y en página web, así como publicaciones internas y comunicados para nuestros colaboradores de acuerdo a un calendario definido.
	Capital Humano Colaboradores y Familias
	Accionistas
	Clientes
	Proveedores

	Grupos  de Interés
	Comunidad
	Autoridades


	RSE
	Redes sociales
	Posicionamos a Tenco en las redes sociales Instagram y LinkedIn, compartiendo contenido de alto valor enfocado a la experiencia adquirida en proyectos emblemáticos, participación en foros premium de la industria, asignación de alguna distinción o reconocimiento de los distintos programas empresariales en los que participamos, fechas conmemorativas, entre otros. La participación en redes tiene un enfoque de comunicación, acorde a nuestra estrategia B2B.
	Nuestras publicaciones son acordes a nuestro Código de Ética y Valores Tenco.


	RSE
	Grupos de Interés y Canales de Diálogo

	Gobernanza
	El Modelo de Gobierno Corporativo genera valor sostenible a través del trabajo en conjunto del Consejo Consultivo (nuestro máximo órgano de gobierno), el Director General y Director General Adjunto. Nuestro organigrama refleja el equipo sólido de profesionales de la organización; contamos con procesos bien definidos, así como políticas y controles internos, que facilitan nuestra operación; siempre bajo un esquema de mejora continua. Contamos además con un Comité de seguimiento a la Planeación Estratégica/Mejora Continua.
	La toma de decisiones es en “Consenso Tenco”; con la participación del equipo gerencial y directivo, que nos permite evaluar las situaciones desde diferentes perspectivas y tomar decisiones de manera responsable y en equipo.
	Consejo Directivo
	Director Adjunto
	Director General
	Director  PreVenta
	Directora  Comercial
	Director Operaciones
	Directora  Talento y Cultura
	Directora  Administración y Finanzas


	Gobernanza
	Participación como consejeros en otras organizaciones
	Dirección General participa en varios consejos empresariales, aportando su talento y experiencia, apoyando a la comunidad.
	Asimismo, Tenco es miembro activo de diversas instituciones, como


	Gobernanza
	Código de Ética, Política Anti-corrupción y Programa de Integridad
	Promovemos una cultura ética en todos los niveles de la organización y la compartimos con nuestros grupos de interés. Esta cultura inicia desde el Gobierno Corporativo y se transmite a todas las áreas.
	Contamos con un Código de Ética, Política Anticorrupción y Programa de Integridad, el cual establece las normas mínimas de conducta esperada que son adicionales a las de carácter aplicable. Este documento se proporciona a los colaboradores desde su ingreso, al mismo tiempo que se brinda capacitación al respecto en el Curso de Inducción. Capacitamos constantemente a los colaboradores en temas de ética, valores y derechos humanos, promoviendo una cultura de respeto y buenas prácticas.
	Dentro del Código de Ética se define el concepto de “Áreas Grises” y se establecen políticas para resolver riesgos relacionados.
	Como parte del proceso se implementan controles internos para determinadas situaciones fuera de política que pudieran presentarse.
	Contamos con un Comité de Ética y Auditoría, el cual se asegura de la debida difusión y aplicación del Código, resolver dudas y brindar soluciones a las situaciones que surjan en relación al Código de Ética. En la página web de Tenco https://tenco.mx/ se puede encontrar dicho código, así como extractos de diferentes documentos relativos a Responsabilidad Social, incluyendo el Aviso de Privacidad.
	Continuamos promoviendo el Código de Ética con diferentes grupos de interés, tales como clientes, proveedores y contratistas, para que conozcan el documento de Tenco y para invitarlos a que cuenten con su propio Código de Ética.
	El Código de Ética contempla una Política Anticorrupción, ya que en Tenco rechazamos toda práctica desleal, de soborno y cualquier conducta no ética. Asimismo, contamos con un Programa de Integridad, el cual tiene como objetivo promover una cultura de integridad, manejo de riesgos y prevención de la corrupción. Cualquier actividad de la organización debe ser en congruencia con los valores de Tenco, sin poner en riesgo dichos valores ni la integridad de las personas. El Programa de Integridad contempla políticas, manuales y procedimientos de la organización, códigos de conducta, sistemas de denuncia, entre otros. Contiene además una política detallada para resolver Áreas de Riesgos Específicas, así como un Mapa de Riesgos.


	Gobernanza
	Confidencialidad
	En los contratos celebrados con colaboradores, contratistas, asesores externos, clientes y proveedores incluimos cláusulas de confidencialidad y conductas éticas.

	Control de documentos
	El Área de Mejora Continua es la responsable del Control de Documentos, los cuales se estandarizan de acuerdo a nuestras políticas y son resguardados en la Nube Tenco debidamente registrados y foliados; lo que facilita la administración de los mismos.


	Gobernanza
	Compliance y Mapa de Riesgos
	Mantenemos actualizada la Matriz de Compliance (Cumplimiento), así como el Mapa de Riesgos de la organización, los cuales son revisados cada año por parte del equipo directivo de Tenco.
	La Matriz de Compliance tiene como objetivo desarrollar y fomentar una cultura corporativa de cumplimiento, con base en el compromiso ético de Tenco con el cumplimiento de las normas legales y de los compromisos que voluntariamente asume la organización. Así como alinear la cultura corporativa con los principios de la Matriz de Compliance, a través de liderazgo, alta dirección y comunicación. Los gerentes y directores conocen de manera clara las obligaciones legales de cada área, con un responsable directo.
	Por otra parte, el contar con un Mapa de Riesgos real y actualizado genera valor a la organización, a partir del Plan de Mitigación (cómo bajar el riesgo), así como el Plan de Contingencia (qué hacer en caso de que suceda), ya que permite prevenir y conocer una ruta de acción, unificando criterios y enfocando esfuerzos.


	Gobernanza
	Mecanismos de denuncia
	Contamos con diferentes medios para recibir sugerencias, ideas, inquietudes y cualquier tipo de denuncia:
	Correo participa@tenco.mx , el cual está direccionado al Departamento de Mejora Continua y a Dirección General. Este medio es de fácil comunicación para clientes, proveedores y comunidad en general.
	Buzón de Sugerencias. Buzones colocados en oficina central, oficinas regionales y Centro Logístico; los cuales son monitoreados constantemente por Mejora Continua y Dirección General, para recabar las inquietudes presentadas y dar seguimiento oportuno. Esta opción está más enfocada a los colaboradores de Tenco.
	Directamente con el Comité de Ética y/o Depto. de Talento y Cultura, reflejando un mecanismo de denuncia de fácil acceso.


	Gobernanza
	Nuestro procedimiento para el manejo de las sugerencias, ideas, inquietudes y denuncias recibidas nos permite dar seguimiento y solución oportuna.
	Reporte Buzón de Sugerencias  2024

	Colaboradores y Actividades
	Tenco es una Empresa Humanista, consideramos a la persona en el centro de las decisiones de la organización. Realizamos diversas estrategias con la finalidad de contribuir al desarrollo personal y profesional de los colaboradores, buscando su bienestar y el de sus familias; siempre de acuerdo a los Valores, Código de Ética y Filosofía Tenco.
	Indicadores de Talento y Cultura | Capital Humano,  comparativo anual
	Calidad de Vida
	2024
	2023
	2022


	Colaboradores
	Indicadores de Talento y Cultura |  Capital Humano,  Comparativo Anual
	Colaboradores
	Por género
	Mujeres
	Hombres
	Porcentaje de Mujeres en
	puestos gerenciales/directivos
	Tipo de Contrato
	Practicantes
	Indeterminado
	Obra determinada
	Escolaridad
	Primaria/Secundaria
	Bachillerato/Técnico
	Licenciatura
	Ingeniería
	Maestría
	Distribución Geográfica
	Chihuahua
	Baja California Sur
	CDMX
	Nuevo León
	Querétaro
	San Luis Potosí
	Baja California Norte
	Jalisco
	Coahuila
	Quintana Roo (cancún)

	2024
	34% 66% 13%
	2% 81% 17%
	2% 12% 28% 54% 4%
	70% 4% 13% 11% 1% 0% 0% 0% 0% 1%

	2023
	36% 64% 12%
	12% 77% 20%
	2% 12% 23% 58% 5%
	57% 5% 11% 4% 6% 0% 8% 4% 5% 0%

	2022
	32% 68%
	68% 6% 17% 5% 1% 0% 0% 1% 2% 0%
	3% 85% 12%
	2% 14% 24% 56% 5%



	Colaboradores
	Indicadores de Talento y Cultura / Capital Humano,  comparativo anual

	Colaboradores
	Talento Tenco | Políticas de Talento y Cultura
	Fomentamos un ambiente agradable, espacios adecuados y seguros; siempre en busca del bien común, respetando los derechos humanos y promoviendo una cultura basada en valores.
	Rechazamos cualquier forma de discriminación; ya sea por razones de género, estado civil, edad, religión, raza, opinión política, clase social y económica, embarazo, idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual, discapacidad, así como cualquier tipo de discriminación vinculada a género. Está prohibido el trabajo infantil, el acoso sexual y/o verbal, así como el trabajo inhumano.
	Proporcionamos salarios justos, un plan de capacitación y desarrollo personal/profesional.
	Tenco es una empresa líder, eficiente y competitiva que asume como valores fundamentales la seguridad, la salud y la protección al medio ambiente; adicional a nuestros valores corporativos.
	Nos comprometemos a generar un lugar de trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores, contratistas, clientes y proveedores que desempeñan tareas en nuestras instalaciones y/o en nuestra representación, mediante la implementación de Programas de Prevención de Accidentes y de Fomento a la Salud.


	Colaboradores
	Asimismo, nos comprometemos cumpliendo con la normativa de prevención de riesgos laborales. Nuestra meta es cero accidentes; la seguridad y salud en el trabajo son primero y es responsabilidad de todos.
	Realizamos diversas estrategias, desde pláticas de seguridad diarias de 5 minutos en obra, cursos y capacitaciones, uso de equipo de protección personal, contar con seguristas en los proyectos, así como un Coordinador Nacional de Seguridad. Contamos con brigadas capacitadas (en primeros auxilios, búsqueda y rescate), realizamos recorridos de seguridad, desarrollo de un programa interno de protección civil, diagnóstico integral, entre otras actividades.
	Constantemente buscamos herramientas de valor para dar seguimiento a las expectativas de los Grupos de Interés de Tenco, así como conocer sus necesidades en materia de Responsabilidad Social. Para evaluar el clima laboral analizamos el indicador Employee Tenco Promoter Score (eTPS), así como los resultados de la encuesta NOM035.

	Colaboradores
	Colaboradores
	Cultura Tenco
	Siendo congruentes con la estrategia organizacional de generar Clientes Promotores a través de la experiencia que generamos, decidimos dar un nuevo enfoque al Departamento de Talento y Cultura, para enfocarse principalmente en fortalecer el sentido de pertenencia “engagement” así como la cultura de la organización; sin dejar de lado la atracción y retención de talento, planes de desarrollo y carrera, planes de “mentoring” e inclusive planes de sucesión; con el objetivo de generar Colaboradores Promotores a través de su experiencia en Tenco.



	Código de Ética y Valores
	Trabajo  seguro
	Metodología 5s
	Código Tenco
	Blue points
	Colaboradores
	Consideramos que la Cultura Tenco y el fuerte compromiso que tenemos con la sustentabilidad y mejora continua representan un orgullo para todos los colaboradores, creemos firmemente que el sentirse parte de una organización preocupada por la comunidad contribuye al “engagement”, al sentido de pertenencia y a la retención del talento. Reforzamos la Cultura Tenco a través de publicaciones internas y cursos; sin embargo, la mejor manera es a través de las actividades diarias. Contamos con una Estrategia de Voluntariado Corporativo con el objetivo de involucrar a toda la organización para apoyar causas, proyectos y organizaciones, desarrollando actividades promovidas y apoyadas por la empresa.
	En el Curso de Inducción se brinda especial atención al tema de valores y cultura; adicional a los temas que se incluyen. Asimismo, nuestro Plan de Capacitación contempla una Plática de Sensibilización de TPS (Tenco Promoter Score), tomando como base el principio ético que sugiere tratar a los demás como uno quisiera ser tratado “Golden Rule”, como base para fomentar el respeto y la empatía en nuestros equipos de trabajo. Nuestro objetivo de generar Clientes promotores se refiere a Clientes Externos y Clientes Internos: nuestros colaboradores.
	Mantenemos abiertos canales de comunicación con nuestros colaboradores, a través de buzones de sugerencias, correo participa@tenco.mx así como por medio del Departamento de Talento y Cultura.
	Con el objetivo de conocer el desempeño en clima laboral y cultura organizacional, y por ende diseñar estrategias adecuadas, aplicamos encuestas eTPS (employee Tenco Promoter Score) a nuestros colaboradores, así como la Encuesta NOM-035.


	Fomentamos un ambiente agradable y de compañerismo, tanto en área de oficinas como en los proyectos en que participamos; proveemos espacios adecuados y seguros.
	Colaboradores
	Encuesta eTPS a colaboradores
	Mediante una encuesta en línea se recaba la opinión de todos los colaboradores en relación a su percepción de ambiente laboral, enfoque humano, desarrollo profesional, sueldos y prestaciones, instalaciones, liderazgo, así como cualquier tema que gusten abordar.
	Posteriormente, el Departamento de Talento y Cultura se reúne con todos los equipos, para analizar los resultados y comentarios recibidos; definiendo una estrategia y acciones específicas.
	El indicador eTPS se da a conocer a todos los colaboradores en la Junta Anual de Resultados.


	2022
	2023
	2024

	eTPS
	2023-2024 Informe de Sustentabilidad
	Colaboradores
	Encuesta NOM-035.
	Talento y Cultura
	NOM-035



	Entorno  organizacional  favorable
	Nulo
	Bajo
	Medio
	Alto
	Muy Alto

	Colaboradores
	Desayunos de Verano con Dirección
	Como parte de las estrategias de Wellbeing en Tenco realizamos reuniones de tipo skip level, donde cada Departamento se reúne con Dirección para tener una conversación agradable de integración, analizar sus necesidades y dar seguimiento a través del Departamento de Talento y Cultura.


	Plan de Desarrollo
	Colaboradores
	Contribuimos al desarrollo personal y profesional de los colaboradores, generando sentido de pertenencia, compromiso y motivación; logrando el crecimiento del colaborador alineado al propósito de Tenco.
	Plan de Contratación Nuestro plan tiene como objetivo enfocar el proceso de atracción de talento, acorde a nuestros valores y Código de Ética. Las publicaciones de vacantes son objetivas y descartamos cualquier tipo de discriminación. El proceso de contratación es transparente; desde el momento de presentar una propuesta económica detallada, mostrando composición de salario y detalle de las prestaciones, siempre acorde a la ley.
	Remuneración y Salario Emocional Proporcionamos salarios justos y un paquete de prestaciones y beneficios, procurando el bienestar de los colaboradores y sus familias.
	Contamos con Programas de Educación continua, convenios con gimnasios para promover el deporte, patrocinios deportivos, apoyo para estudiar inglés, convenio con hospitales y laboratorios, apoyo para salud visual, así como incentivos por Proyectos de mejora realizados, por mencionar algunos.

	En algunas áreas de la organización tenemos implementada la modalidad Office Everywhere, como es el caso de Investigación y Desarrollo (I&D), alrededor del 5% de nuestros colaboradores.
	2023-2024 Informe de Sustentabilidad


	Tenco Pass
	Colaboradores
	Implementamos el Tenco Pass, con el cual obtenemos beneficios exclusivos y experiencias especiales con determinadas empresas/negocios, como restaurantes y tiendas.
	Un programa de salario emocional y beneficios exclusivos diseñado para ti, como parte esencial de la comunidad Tenco.
	A través de alianzas con marcas, negocios locales y nacionales, buscamos acercarte experiencias que aporten a tu bienestar, estilo de vida y desarrollo personal y profesional.

	✨ bienvenidos a


	TencoPass
	Beneficios exclusivos para el  #TeamTenco

	Colaboradores
	Promovemos el balance familia-trabajo, por medio de permisos especiales, apoyos económicos, entre otras actividades que apoyan sobre todo a madres y padres trabajadores.
	Habilitamos una Sala de Lactancia en oficinas corporativas para las colaboradoras de Tenco que lo requieran, equipada con todas las medidas de seguridad e higiene; un espacio cómodo, limpio y adecuado, así como un refrigerador exclusivo para resguardar leche materna. Se desarrolló un Protocolo de uso, así como una bitácora para un aprovechamiento óptimo. En 2024 tuvimos 7 incapacidades por maternidad y permisos de lactancia, reincorporándose el 100% de las colaboradoras a sus labores posteriormente.

	Colaboradores
	Apoyo al Deporte
	Fomentamos el deporte entre los colaboradores y sus familias, así como con nuestra cadena de valor. Adicional a los beneficios contemplados en la Política de Apoyo al Deporte, patrocinamos uniformes y apoyos para colaboradores y equipos deportivos, al mismo tiempo que participamos en eventos deportivos de clientes y proveedores, como carreras pedestres, torneos de golf, de soccer, entre otros.


	Colaboradores
	Eventos corporativos
	Realizamos diversos eventos durante el año, para fomentar la convivencia y sentido de pertenencia. Tal es el caso de Tenco Lounge: convivios informales con temática especial, o la Junta Anual, donde se muestran los resultados del año e información relevante de los proyectos y de la Comunidad Tenco; eventos en los que participan todos los colaboradores.


	Colaboradores
	Programas de Reconocimiento
	Agradecemos a nuestros colaboradores su dedicación y compromiso con Tenco, entregando Reconocimientos de Antigüedad por cada 5 años cumplidos en la organización; el cual consiste en una pequeña camisa de uniforme, que representa “ponerse la camiseta en Tenco”; de manera adicional se entrega un reconocimiento monetario.


	Colaboradores
	Entregamos Reconocimientos MVP (Most Valuable Player), valorando y premiando a aquellos colaboradores que han hecho una contribución sobresaliente y significativa al éxito y rendimiento de la organización; los MVP se obtienen por medio de votación de los colaboradores.
	Asimismo, reconocemos a los colaboradores que son un referente en Tenco, comprometidos con nuestros Valores y Cultura, entregando el Premio al Liderazgo Tenco.
	Se entregan a la vez reconocimientos por situaciones o proyectos especiales, como es el caso de la entrega de Reconocimientos al Equipo 5s, quienes contribuyen de manera directa al éxito de la Metodología 5s en Tenco; implementada desde el año 2017.

	Colaboradores
	Capacitación y desarrollo
	Con el objetivo de lograr el desarrollo integral de todos los colaboradores, nuestro Plan Anual de Capacitación contempla certificaciones técnicas, académicas, “Tenco Know-How”, liderazgo; así como capacitaciones en temas de seguridad, medio ambiente, responsabilidad social, ética, derechos humanos, salud.
	Calidad de Vida
	2024
	2023
	2022



	Colaboradores
	El 100% de nuestros colaboradores reciben el Curso de Inducción, donde reforzamos Cultura, Valores, Código de Ética, Política Anti-corrupción y Programa de Integridad; además de mostrar quiénes somos y lo que hacemos, metodología 5s y nuestro ERP Simon-e. Este curso de inducción es impartido en su mayoría por colaboradores de Tenco; quienes brindan algunas otras capacitaciones internas, fomentando programas de mentoría.
	Entre las capacitaciones a nuestros colaboradores destacan Certificaciones en Project Management Professional (PMP) y Metodología SCRUM, alineadas a nuestra estrategia de Operación Lean. Certificaciones propias de la industria, Capacitaciones de Liderazgo y Alta Dirección, así como cursos y pláticas en derechos humanos, ética y valores. Como muestra tenemos la Plática de Inclusión “Sensibilización hacia la comunidad sorda” o la conferencia “Inspiremos Juntos” abordando temas como el rol de la mujer en la sociedad actual.

	Colaboradores
	El Plan de Capacitación contempla además a nuestra cadena de valor: Clientes, proveedores, contratistas, buscando el crecimiento y desarrollo de cada uno de ellos.
	Tenemos definida la Ruta Organizacional donde se presentan los diferentes niveles a los que puede aspirar cada colaborador y permite dar claridad de la ruta de crecimiento en Tenco; asimismo, contamos con Planes de Desarrollo Individuales.
	La administración del Plan de Capacitación y de los cardex de cada colaborador se lleva a cabo en nuestro ERP Simon-e, lo que facilita la consulta y planeación.
	Realizamos periódicamente Encuestas de Detección de Necesidades de Capacitación (DNC) así como Evaluaciones de Desempeño, de acuerdo al Nuevo Modelo de Gestión de Desempeño implementado por Talento y Cultura en 2024; complementando con Evaluaciones 360°.

	Colaboradores
	Seguridad y Salud
	Tenco es una empresa líder, eficiente y competitiva que asume como valores fundamentales la seguridad, la salud y la protección al medio ambiente. Nos comprometemos a generar un lugar de trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores, contratistas, clientes y proveedores que desempeñan tareas en nuestras instalaciones y/o en nuestra representación, mediante la implementación de Programas de Prevención de Accidentes y de Fomento a la Salud.
	Asimismo, nos comprometemos cumpliendo con la normativa de prevención de riesgos laborales. Nuestra meta es cero accidentes; la seguridad y salud en el trabajo son primero y es responsabilidad de todos.
	Capacitaciones en Seguridad, Salud y Medio Ambiente
	Contamos con brigadas debidamente formadas y capacitadas, realizamos recorridos de seguridad, así como pláticas diarias de seguridad de 5 minutos en obra, para colaboradores y contratistas. A la vez, realizamos campañas internas de seguridad, salud y medio ambiente.
	Algunas capacitaciones son: Trabajos en alturas, Tratamiento de Residuos, Evaluación de impacto ambiental, entre otros.



	Colaboradores
	Las campañas ecológicas se publican en nuestro ERP Simon-e, y se proyectan en pantallas ubicadas en las diferentes oficinas. La campaña de uso eficiente de agua y la de ahorro de energía son muestra de ello.
	Realizamos capacitaciones ambientales en obra, en conjunto con nuestros clientes, al mismo tiempo que participamos en sus actividades de responsabilidad social, como fue la reforestación realizada en el estado de Coahuila, con uno de nuestros principales Clientes.

	Colaboradores
	Instalaciones limpias y seguras
	Tenco proporciona y promueve condiciones de trabajo seguras, tanto en oficinas administrativas como en los sitios en que estamos participando. Tenco es una empresa líder, eficiente y competitiva que asume como valores fundamentales la seguridad, la salud y la protección al medio ambiente.
	Mantenemos oficinas limpias, seguras y cómodas, con accesibilidad para personas con discapacidad, tenemos una meta de cero accidentes y el objetivo de desarrollar una cultura positiva de salud y seguridad para todos. Contamos además con espacios establecidos para la separación de residuos.
	Actualmente contamos con una Sala de Lactancia en las oficinas corporativas, para beneficio de las colaboradoras Tenco.

	Brigadas y Plan de Seguridad
	Contamos con brigadas debidamente capacitadas y registradas; así como un Diagnóstico de Seguridad y el Plan Interno de Protección Civil. A la vez, participamos en las brigadas del Edificio Distrito 1, donde se encuentran ubicadas las Oficinas Corporativas de Tenco, con el objetivo de integrarnos con nuestros vecinos y trabajar en conjunto.


	Colaboradores
	Semana de la Salud
	Con la participación del 70% de nuestros colaboradores, llevamos a cabo la “Semana de la Salud Tenco” en la cual se realizaron diversos exámenes médicos, como exámenes básicos de presión arterial, diabetes y triglicéridos; además de proporcionar un módulo para nuestras colaboradoras, para la realización del examen del Papanicolau, de una manera privada y segura. Esta Semana de la Salud se llevó a cabo en coordinación con Fundación CIMA Chihuahua, A.C., la cual tiene el propósito de brindar herramientas informativas a los ciudadanos y trabajadores de nuestra comunidad. Dentro de esta misma semana contamos con tres pláticas online para poder abarcar al 100% de nuestros colaboradores; en temas diversos como salud emocional y hábitos saludables.


	Colaboradores
	Programa de Voluntariado Corporativo

	Colaboradores
	Proyectos de Mejora e Innovación

	Colaboradores
	Metodología 5s

	Desarrollo de Cadena de Valor
	Tenco mantiene un comportamiento ético con sus grupos de interés, basado en los valores y filosofía de la organización, siempre en busca del bien común, respetando los derechos humanos y evitando cualquier tipo de discriminación. Apoyamos a nuestra cadena de valor siempre en pro de la Responsabilidad Social.
	Contribuimos al desarrollo y crecimiento de proveedores y contratistas, creando alianzas y buscando relaciones a largo plazo. Mantenemos una relación de confianza con nuestra cadena de valor, con base en la ética y buenas prácticas.
	Los invitamos a conocer nuestro Código de Ética y a implementar uno para ellos y su cadena de valor, asimismo realizamos una Encuesta de Buenas Prácticas de RSE a una muestra de nuestros principales Clientes, proveedores y contratistas, a la vez que participamos en actividades de RSE de nuestros Clientes, tales como capacitaciones y eventos deportivos/culturales.
	La Encuesta de Buenas Prácticas de RSE tiene como objetivo promover buenas prácticas de RSE, así como alinear la cadena de valor en estándares ASG, al tocar temas como derechos humanos y trabajo infantil.

	Clientes
	En Tenco nuestro propósito es generar Clientes Promotores; creemos en las relaciones a largo plazo basadas en el servicio; buscamos que vivan la experiencia Tenco, cumpliendo sus expectativas y manteniendo comunicación constante con ellos.
	Al momento de participar con un Cliente en un proyecto o concurso se entrega la información transparente y completa apegada a lo que el cliente nos solicita ya que cada proyecto es único y los entregables son diferentes. Asesoramos a nuestro Cliente durante todo el proceso, acerca de los sistemas y de la información técnica necesaria; incluyendo detalle de costos e indirectos.
	Al final del proyecto se entrega al Cliente una carpeta con toda la información y se brinda una capacitación para el correcto uso de los sistemas.

	Clientes
	Encuestas Tenco Promoter Score
	Como parte de nuestra Estrategia para generar Clientes promotores, implementamos el Tenco Promoter Score (TPS), herramienta que se basa en la Metodología Net Promoter Score; la cual nos permite medir de manera efectiva el nivel de lealtad y satisfacción de nuestros Clientes.
	Este indicador es clave para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la relación con nuestros Clientes, asegurando que nuestra calidad de servicio y atención supere constantemente sus expectativas.
	Para obtener el TPS se realizan encuestas a una muestra de Clientes en diferentes etapas del proceso: Etapa Pre-Venta, Ejecución en Campo, Administrativo-legal y Soporte/Mantenimiento. Es una manera muy efectiva para conocer de primera mano la percepción del Cliente y una gran oportunidad para detectar áreas de mejora.
	Nuestra meta actualmente es 60%.
	75%
	70%
	65%
	60%
	55%
	2023-2024 Informe de Sustentabilidad




	Clientes
	Building Management Systems (BMS)
	El diseño de nuestros sistemas ayuda a nuestros clientes a obtener puntuación en varios aspectos de LEED, tales como: Control de erosión y sedimento, medición de gas, agua y electricidad a nivel edificio, documentación y reportes para la puesta en marcha de los sistemas energéticos, programación para la utilización mínima de energía, medición del flujo de aire, integración de medidores de CO2 para áreas densamente ocupadas, control de iluminación, entre otros.
	Auditoría de Clientes A la vez, hemos participado en Auditorías por parte de nuestros Clientes, quienes incluyen temas de cumplimiento documental, legal, operativo y administrativo de Tenco. El proceso de auditoría es parte del cumplimiento para determinados proyectos.


	Clientes
	Apoyo a nuestros Clientes en sus actividades de RSE
	Participamos en eventos deportivos y culturales de nuestros Clientes, como torneos de golf, carreras pedestres, eventos culturales.
	Apoyamos proyectos de “Escuela en Obra”, que consiste en instalar escuelas para los contratistas y sus colaboradores interesados en terminar la educación básica, sin costo. A la vez, tienen disponibles diversos cursos de capacitación en diferentes temas.
	Brindamos capacitaciones sin costo para nuestros Clientes, como es el caso de capacitaciones técnicas con el objetivo de facilitar la comunicación al momento de desarrollar proyectos en conjunto.
	Por otra parte, participamos en capacitaciones impartidas por nuestros Clientes; en temas de seguridad, RSE, entre otros.


	Proveedores y Fabricantes
	Como parte de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, buscamos relaciones a largo plazo con nuestros proveedores y fabricantes, creando alianzas que contribuyan a lograr proyectos exitosos.
	En el proceso de Selección de Proveedores consideramos:
	Calidad
	Tiempo de entrega
	Condiciones de crédito
	Sus buenas prácticas de Responsabilidad Social (certificaciones ambientales , distintivos de RSE, Plan de Compras Verdes, estrategias de respeto y promoción a los Derechos Humanos.)
	Realizamos un Análisis y Clasificación de Proveedores, con el objetivo de determinar nuestra “Caja de Herramientas”.
	Código
	de Ética
	Encuestas de Buenas
	Prácticas
	Acuerdos de Confidencialidad
	Evaluación a Proveedores

	Proveedores y     Fabricantes
	Contratistas
	Contamos con un gran equipo de contratistas, el cual es coordinado y supervisado por nuestro Departamento de Construcción; quienes validan que los contratistas se apeguen a los Valores, al Código de Ética y a la Filosofía Tenco, acorde a la Política de Contratistas, Plan de Contratación y Proceso de Selección de los mismos. Nos aseguramos que los contratistas cumplen con los conocimientos técnicos necesarios, verificando la experiencia, referencias, historial de cumplimiento y buena reputación de los mismos.
	Contamos con un Programa de Seguridad en Obra para nuestros colaboradores y el equipo de contratistas. Brindamos capacitación a los Contratistas acerca de los sistemas que manejamos, así como pláticas de seguridad en obra. Además, se asesora sin costo a los contratistas respecto a temas de Seguro Social, con el apoyo de un despacho externo experto en el tema, con el objetivo de fomentar la profesionalización y desarrollo de nuestro equipo de contratistas. Nos aseguramos de que contraten debidamente a sus colaboradores, que sean mayores de edad y se otorguen sueldos justos.
	Buscamos contar con mano de obra local, para fomentar la actividad económica en las diferentes localidades en que operamos.


	Proveedores y     Fabricantes
	Contratistas por región
	Contamos con un equipo de 19 contratistas activos, en diferentes zonas del país; cada uno con su equipo de colaboradores comprometidos con la calidad y haciendo equipo con Tenco.

	Documentación y Compliance
	Contamos con una plataforma que facilita la gestión documental de Contratistas, la cual facilita la comunicación y asegura el resguardo de la información que acredita el debido cumplimiento de los contratistas.


	Proveedores y     Fabricantes
	Capacitación Contratistas 2024
	En el 4Q-2024 se realizó con el Equipo de Contratistas una sesión de Equipo de Trabajo con sede en Chihuahua, acorde con nuestra estrategia de lograr relaciones a largo plazo; con el objetivo de promover la cultura Tenco, brindar capacitaciones y principalmente fomentar la comunicación y el trabajo en equipo.
	Contamos con la asistencia del 90% de los contratistas, quienes participaron activamente en las sesiones y talleres. Adicionalmente, contamos con la participación de colaboradores Tenco de diferentes departamentos, como Costos, Proyectos, Administración, Talento y Cultura, entre otros, que compartieron con los Contratistas sus conocimientos y experiencia.
	Se brindaron temas técnicos, administrativos, calidad, mejora continua, ética y responsabilidad social, por mencionar algunos.


	Proveedores y Fabricantes
	Cadena de Suministros
	Representamos orgullosamente a los mejores fabricantes de la industria, con quienes realizamos alianzas comerciales que fortalecen nuestra cadena de valor y garantizan las mejores condiciones para nuestros Clientes.
	Atendemos proyectos en todo el país, por lo que adicional a nuestras oficinas corporativas en Chihuahua, contamos con oficinas regionales en CDMX, Monterrey y Los Cabos, así como un Centro Logístico en Chihuahua; lo que contribuye a brindar un servicio logístico óptimo para la administración de todos los proyectos.
	Desarrollamos programas de suministro considerando a proveedores locales, con la finalidad de lograr eficiencias en tiempos y costos de la cadena de suministros, creando un impacto en el desarrollo de proveedores locales y fomentando la economía de las comunidades en que operamos.


	Comunidad
	En Tenco consideramos primordial el promover y establecer relaciones de respeto de los derechos y el desarrollo económico y social de las comunidades en que operamos. Trabajamos continuamente en el diseño e implementación de estrategias de sustentabilidad y de un sistema de gestión de Responsabilidad Social respecto a todos los grupos de interés.
	Contamos con un proyecto de inversión social, realizamos diversas acciones de voluntariado, donaciones, patrocinios; así como actividades para el desarrollo de la comunidad.
	Indicadores Vínculo con la Comunidad comparativo anual
	Vínculo con la Comunidad
	2024
	2023
	2022



	Plan y Programa de Inversión Social y Voluntariado
	Nuestro objetivo es enfocar las actividades y recursos destinados a inversión social y voluntariado, generando un impacto positivo en las comunidades en que operamos; así como elevar el sentido de responsabilidad social y el espíritu de solidaridad de los colaboradores hacia las comunidades, generando un impacto positivo en las mismas, siempre alineado a los valores y al propósito de Tenco.
	El Programa de Inversión Social y Voluntariado tiene como propósito definir los proyectos que se apoyarán, actividades a realizar y enfocar esfuerzos para realizarlos.
	En 2024 a través de nuestros programas sociales apoyamos a 32 organizaciones, beneficiando en forma directa a más de 1,600 niños.

	Inv Social y Voluntariado
	Proyecto de Inversión Social
	Nuestro Proyecto de Inversión Social es “Colegio Sol de Oriente”, en el cual participamos desde 2023 y se encuentra en etapa de construcción/equipamiento; ubicado en la zona más vulnerable de la Ciudad de Chihuahua (Punta Oriente). Esta zona ha sido diagnosticada como uno de los cinco polígonos de atención prioritaria en la ciudad, ya que presenta la mayor incidencia delictiva, desempleo y menor nivel de escolaridad.
	Es así como se unen Promesa Educativa para México A.C., Quinta Amigo A.C., la Fundación Familia Bocar y Familia Rodriguez Durán; autoridades, empresas donantes y “crowfunding” para lograr la construcción y operación del Colegio.
	Quinta Amigo, A.C. Responsable de la construcción y equipamiento del Colegio.
	Promesa Educativa para México, A.C. Responsable de la operación del Colegio.
	Fundación Familia Bocar y Familia Rodríguez Durán. Responsable de fondear la operación a perpetuidad.

	Inv Social y Voluntariado
	El Colegio inició clases en 2024 en aulas temporales, para el 1er grado de primaria; operado bajo la certificada metodología KIPP (Knowledge is Power Program) que ha tenido éxito en Chihuahua y otras ciudades del país y del mundo. Se contempla la operación del Colegio en horario extendido (dos comidas diarias), afiliado a la SEP, bilingüe, con un programa de deportes y sinfónica. Para 2025, se cuenta ya con instalaciones listas para brindar educación a 1er y 2do año de primaria. El apoyo de Tenco consiste en el diseño de sistemas de seguridad electrónica y parcialmente la instalación de los dispositivos, programación y puesta en marcha de los sistemas. Lo anterior conlleva voluntariado corporativo con la participación de colaboradores de Tenco, así como donación parcial de equipos.
	Adicionalmente, desde 2023 los directores de Tenco están participando en el Comité de Construcción, así como en el Comité de Procuración de Fondos, aportando su conocimiento y experiencia.
	El Colegio inicia operaciones en 2024 con dos grupos de 1er grado de primaria (aulas temporales). El Colegio va creciendo junto con los niños, ya que no se aceptan niños de diferentes grados. Es decir, para el siguiente ciclo se contemplan dos grupos de 1er grado y dos grupos de 2do año: y así sucesivamente.


	Impacto esperado: que el 100% de los niños (60) terminen primaria en cada ciclo escolar, a partir del ciclo 2028-2029, con educación bilingüe. El beneficio directo es para los niños y sus familias.
	Inv Social y Voluntariado
	Voluntariado Corporativo
	Fomentamos el Voluntariado Corporativo por parte de colaboradores de Tenco, aportando su talento y experiencia en el campo en que se desempeñan. Por mencionar algunos:
	En Colegio Sol de Oriente, realizan voluntariado las áreas de Proyectos, Costos, Soporte y Construcción.
	Talento y Cultura ha apoyado al Centro de Estudios para Invidentes, A.C.
	Soporte Técnico y Servicio al Cliente ha realizado actividades de voluntariado en varios templos de Chihuahua.
	Mejora Continua ha participado con el Centro de Competitividad y por medio de FECHAC impartió una plática sobre RSE y Ética a más de veinte empresas participantes en el programa “The Bridge”.
	Dirección General participa de manera voluntaria en consejos de diferentes organizaciones, tales como:
	Voluntariado Social
	Continuamos realizando actividades de voluntariado social, como es el apoyo a organizaciones como Voluntarias Vicentinas y Asentamiento Tarahumara, en pro de la niñez de Chihuahua.



	Donaciones y Patrocinios
	El enfoque es principalmente apoyar a la niñez, fomentar la educación y el deporte. Se realizan donativos a organizaciones como World Vision México, Promesa Educativa, Calidad Educativa, entre otros. Se realizó una donación especial a la Escuela “Kolorearte”, para apoyar una clase de arte para niños con discapacidad, con maestros especializados.
	Se patrocinan actividades deportivas para nuestros colaboradores, como son los equipos de soccer y la participación en diversas carreras pedestres.
	Participamos en el Estímulo EKA de Gobierno del Estado de Chihuahua, donando una parte del Impuesto Sobre Nómina (ISN) a proyectos culturales, a través de la Secretaría de Cultura. Se apoyaron diferentes proyectos:
	“Cuentos Sinfónicos”
	“El Tenderete”, que consiste en funciones de teatro para niños, con títeres; promoviendo valores.
	“Mejores Fotos”, proyecto de fotografía para apoyar a jóvenes talentos.
	“La Bodega”, proyecto para adecuar y equipar un pequeño teatro ubicado en el Centro Histórico de la Cd. De Chihuahua, así como obras teatrales para todo público.

	Donaciones y Patrocinios
	Apoyo a causas sociales de nuestra cadena de valor
	Apoyamos a nuestros Clientes, proveedores y contratistas en actividades relacionadas con la RSE, como es el caso de participación en carreras con causa, torneos de golf, proyectos de escuela en obra, entre otros.
	Apoyamos a nuestros contratistas, por medio de asesorías en materia de seguridad social sin costo, o con capacitaciones en cuestiones técnicas de los sistemas que manejamos, ética y RSE.
	Con el objetivo de participar activamente y sumar esfuerzos para el beneficio de la comunidad, generamos empleos en las comunidades en que operamos y fomentamos la economía; realizamos alianzas y convenios con instituciones educativas tales como la Universidad Autónoma de Chihuahua y el ITESM Campus Chihuahua, al mismo tiempo que participamos en diferentes cámaras y asociaciones como Coparmex, FECHAC, PERSÉ, Cluster de la Construcción, entre otras.


	Ciudadanos por México
	Tenco lanza la iniciativa “Ciudadanos por México”, la cual es una iniciativa ciudadana de libre adhesión que busca resaltar nuestros verdaderos valores como mexicanos en todas las actividades de nuestro quehacer diario como individuos, entidades y empresas; y así, motivados Por México, fortalecemos nuestra identidad.
	No es con fines de lucro ni fines políticos; se trata de enaltecer el patriotismo y el sentido de pertenencia a nuestro país. Consiste en hacer las cosas bien por México, esforzarse por uno mismo, pero también por el beneficio de nuestro país.
	Curriculum Ciudadano
	En congruencia con la iniciativa de Ciudadanos por México, se invita a los colaboradores de Tenco a participar y registrarse en Curriculum Ciudadano, con la finalidad de conocer cuál es la Calidad de la Participación Ciudadana de los colaboradores, descubrir qué tan activos son y cómo contribuyen en la comunidad, así como de explorar los programas de voluntariado y acciones que se pueden emprender para colaborar y mejorar la Calidad de Participación Ciudadana.
	Curriculum ciudadano busca generar conciencia de participación ciudadana de calidad.


	Medio Ambiente
	En Tenco priorizamos el cuidado del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos, por lo cual estamos comprometidos con el diseño, desarrollo y mejora de nuestros procesos, productos y servicios, persiguiendo un modelo de negocio basado en el equilibrio entre su crecimiento y el impacto de su actividad en el medio ambiente.
	Indicadores Medio Ambiente comparativo anual
	Medio Ambiente
	2024
	2023
	2022


	Medio Ambiente
	Fomentamos la contratación local de colaboradores y contratistas, buscando apoyar la economía de las comunidades en que operamos, así como disminuir la aportación de emisiones de CO2 derivadas del transporte.
	Asimismo, buscamos realizar compras con proveedores locales. Como resultado, en 2024 el 76% de nuestras compras corresponden a proveedores nacionales.
	En el Área de Compras y Logística se tiene una política de consolidación de envíos, así como estrategias realizadas con proveedores para contar con entregas directas en los proyectos y/o almacenes en sitio. Para estos envíos, se utiliza el 96% de material de empaque reciclado-reutilizado; es decir, se compra únicamente el 4% del material que se utiliza para empacar y enviar.
	Alineado al compromiso de Tenco con la sostenibilidad, el Departamento de Servicio al Cliente y Soporte Técnico realiza un análisis de “zonificación”, con la finalidad de continuar con cobertura nacional, brindando un mejor servicio y reduciendo traslados de personal, lo que se traduce en reducción de emisiones de CO2; así como impulsar la derrama económica por medio de la generación de empleos en las comunidades en que operamos. En 2024 tuvimos un 30% de creación de empleos locales.

	Medio Ambiente
	Durante 2024 obtenemos por primera vez la Huella de Carbono por el ejercicio y realizamos un Informe detallado.  Conocer la Huella de Carbono nos permite identificar las principales fuentes de emisiones y establecer estrategias para reducir nuestro impacto ambiental (contemplando emisiones de alcance 1 y 2).
	Se instalaron paneles solares en el edificio y estacionamiento donde se ubican las oficinas corporativas, en conjunto con la Asociación de Condóminos.
	A la vez, continuamos realizando diversas estrategias para controlar y reducir el consumo de gasolina, como es el mantenimiento preventivo/correctivo al 100% de los vehículos y sus correspondientes verificaciones vehiculares.
	En cuanto al manejo de residuos, contamos con un proceso definido para la correcta disposición de la basura electrónica que generamos, entregándola a un  proveedor certificado que hace buen uso de ella.
	Realizamos la separación de residuos y donamos pet, aluminio y tapitas de plástico a diferentes organizaciones.
	Contribuimos a que nuestros Clientes obtengan su certificación LEED, por medio de los beneficios de los sistemas de seguridad que proveemos.
	Contemplamos capacitaciones en temas ambientales, así como campañas de concientización para nuestros colaboradores y contratistas; desde el Plan Anual de Capacitación. Nuestro objetivo es crear conciencia ambiental en las actividades diarias que realizamos.
	Manual Oficina Verde.
	Política de Biodiversidad
	Política de Compras Sostenibles
	Procedimiento para el Cálculo de Huella de Carbono

	Huella de Carbono
	Medio Ambiente
	Tenco calcula por primera vez la Huella de Carbono por el ejercicio 2024, lo que nos permite identificar las principales fuentes de emisiones y establecer estrategias para reducir nuestro impacto ambiental. Además de ser más eficientes en la operación, demostramos nuestro compromiso con la sostenibilidad. A la vez, con esta medición, nos preparamos para cumplir con regulaciones ambientales y fomentamos la innovación en nuestros procesos, impulsando soluciones tecnológicas más sostenibles.
	Para el cálculo se tomaron en cuenta emisiones de alcance 1 y 2. Las emisiones de alcance 1 son directas de vehículos de la empresa; las de alcance 2 son emisiones indirectas de consumo eléctrico. Se recopilaron los datos y se realizó el cálculo; obteniendo para el año 2024 334.15 toneladas de CO2 equivalente (tCO2e/año) en emisiones, reflejando el impacto ambiental de nuestras operaciones durante ese periodo.
	Como referencia, empresas similares en Estados Unidos dentro del sector de integración de sistemas presentan un promedio de entre 400 y 600 tCO2e/año, lo que posiciona a Tenco por debajo del promedio de la industria.
	Conscientes de la importancia de seguir reduciendo nuestra huella, en Tenco implementamos y seguiremos fortaleciendo acciones sostenibles para beneficio del medio ambiente.


	Medio Ambiente
	Consumo Energético
	Con el objetivo de dar seguimiento a nuestras acciones de eficiencia energética y sostenibilidad, en Tenco realizamos un análisis detallado del consumo energético correspondiente al año 2024. Se analizan los datos mensuales acumulados de electricidad utilizados en nuestras instalaciones, lo que nos permite identificar patrones de consumo, evaluar oportunidades de mejora y establecer metas concretas para la reducción de nuestro impacto ambiental.

	Paneles solares Oficinas Corporativas
	En 2024 se llevó a cabo la instalación de un sistema fotovoltaico en el Edificio de Oficinas ubicado en Distrito Uno, en la ciudad de Chihuahua, donde se encuentran nuestras oficinas corporativas. El sistema consta de 200 módulos solares de 550 kW cada uno, lo que representa una capacidad total instalada de 110 MW.
	Desde su puesta en marcha a inicios de 2024, el sistema ha estado operando de manera continua y eficiente, permitiendo que el consumo energético de las áreas comunes del edificio sea cubierto al 100% con energía solar. Este sistema es adicional a las celdas solares instaladas en el edificio de estacionamiento de las mismas oficinas corporativas.
	Estas acciones forman parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la reducción de nuestra huella de carbono.


	Medio Ambiente
	Mantenimiento de Equipo de Transporte y Reducción de Consumo de Gasolina
	Para garantizar la integridad tanto de los colaboradores como de los propios activos, Tenco mantiene en un correcto estado mecánico y estético el equipo de transporte. El 100% de los vehículos cuentan con mantenimiento preventivo/correctivo y el 100% de los vehículos que requieren verificación vehicular cuentan con ello, lo que permite reducir el impacto al medio ambiente con la emisión de gases.
	Cada uno de los vehículos está asignado a un colaborador, y cuenta con una Bitácora de Mantenimiento para el aseguramiento del buen estado del vehículo, contribuyendo a la seguridad del colaborador, reducción de consumo de combustible y control de emisiones contaminantes. Se elabora un Informe Fotográfico de cada vehículo de manera regular, el cual forma parte de los KPI del responsable del vehículo, en conjunto con la bitácora.
	Adicionalmente, se lleva a cabo un Proyecto de Mejora para lograr la reducción de consumo de combustible.


	Medio Ambiente
	Mantenimiento de Herramienta y Equipo de Laboratorio, Montacargas y Equipo de Seguridad
	Se brinda el mantenimiento adecuado al equipo de laboratorio y equipo certificador de redes; así como al montacargas, herramienta y equipo de seguridad. El gerente de cada departamento es responsable del debido resguardo, mantenimiento y asignación de los equipos.

	Cobertura Nacional, Plan de “Zonificación”
	Atendemos a nuestros clientes en todo el país, por lo que el Departamento de Servicio al Cliente y Soporte Técnico realiza un análisis, con la finalidad de brindar un mejor servicio y reducir traslados de personal, alineado al compromiso de Tenco con la sustentabilidad, mediante la reducción de emisiones de CO2 e impulsar la derrama económica por medio de la generación de empleos en las comunidades en que operamos.


	Manejo de Residuos
	Medio Ambiente
	Separación de residuos y reciclaje
	En oficinas realizamos separación de residuos así como campañas de concientización para la correcta clasificación de residuos. El aluminio, pet y tapitas de plástico son donadas a diversas instituciones.
	Se reutiliza un 96% de material de empaque, comprando únicamente el 4% restante.

	Basura electrónica
	Un impacto ambiental relevante es la basura electrónica que se genera en nuestros proyectos constructivos; las obras que realizamos en todo el país.
	Contamos con un proceso definido para la recolección de la basura electrónica, así como para su correcta disposición; con el apoyo de una empresa certificada para realizar esta disposición. En 2023 realizamos un Proyecto de Depuración en Centro Logístico, así como una Campaña interna de recolección de basura electrónica, por lo cual en ese año se incrementa la basura electrónica.



	Capacitación y  Campañas ambientales
	Nuestro Plan Anual de Capacitación contempla temas ambientales tanto para personal administrativo como de obra; como es el caso del Taller de economía circular, los cursos de Evaluación de Impacto Ambiental y Tratamiento de Residuos, por mencionar algunos. Adicionalmente llevamos a cabo campañas internas de concientización ambiental y publicaciones al respecto en nuestro ERP y en pantallas de oficinas corporativas y regionales. Asimismo, participamos en actividades medio ambientales realizadas por nuestra cadena de valor.
	Campañas ambientales
	Con el propósito de fomentar una cultura de conciencia ambiental entre nuestros colaboradores, en Tenco publicamos campañas ecológicas en nuestro ERP Simon-e y en pantallas ubicadas en oficinas, a lo largo del año.
	La campaña para uso eficiente de agua y campaña para ahorro de energía son ejemplo de campañas con propuestas sencillas para que los colaboradores puedan realizar acciones en su vida diaria.


	Medio Ambiente
	Con motivo del Día de la Tierra, se realizó la “Eco Semana Tenco” una iniciativa interna enfocada en la concientización ambiental y la promoción de acciones sostenibles entre nuestros colaboradores.
	Durante una semana completa, compartimos diariamente una recomendación práctica acompañada de métricas ambientales que demostraban cómo cada pequeña acción puede generar un impacto positivo en el planeta.
	Capacitaciones ambientales en obra, en conjunto con nuestros Clientes
	A la par de las pláticas de seguridad en obra, se imparten capacitaciones ambientales; para colaboradores y contratistas. Abarcan temas como cuidado del agua, reciclaje, reutilizar, entre otros.


	Medio Ambiente
	Participación en Campaña de Cliente : “Plantando un Futuro”
	En agosto de 2024, como parte de las actividades ambientales del equipo de Construcción Norte, participamos en la Campaña de Reforestación “Plantando un Futuro”, llevada a cabo en el Cañón de San Lorenzo, ubicado en Saltillo, Coahuila; organizada por nuestro Cliente Walbridge, complejo GMRA.


	Reconocimiento de  Cliente Walbridge
	Medio Ambiente
	Nuestro cliente Walbridge nos ha otorgado un reconocimiento por nuestro compromiso y excelente desempeño en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).
	Este reconocimiento refleja la dedicación constante de Tenco Integración de Sistemas por mantener altos estándares en la protección del entorno, la prevención de riesgos laborales y la promoción de una cultura de seguridad que prioriza la vida y la integridad humana en todas nuestras operaciones.


	Contribución para  Certificación LEED
	Medio Ambiente
	En Tenco estamos comprometidos con los proyectos en los que participamos y aseguramos que nuestros servicios estén orientados hacia la eficiencia en el uso de energéticos y consumibles renovables; proveemos de sistemas tecnológicos que propicien un entorno ecológico interior y exterior habitable, sustentable, altamente seguro, eficaz en su operación y mantenimiento, entre otras variables, logrando así que los sistemas de automatización del edificio, la arquitectura inteligente, la alta ingeniería, la actividad y las telecomunicaciones estén totalmente integradas; lo cual implica la reducción de los impactos ambientales causados por nuestros procesos, contribuimos directamente con nuestros clientes para la obtención de la Certificación LEED (Certificación de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construcción Verde de Estados Unidos).


	Proyectos de Mejora Medio Ambiente
	Medio Ambiente
	Algunos Proyectos de Mejora e Innovación tienen un enfoque de cuidado del medio ambiente, como es el caso del Proyecto para reducir el uso de botella de agua de un solo uso, reforzando el uso de filtro de agua y termo para cada colaborador; el Proyecto para la instalación de paneles solares en colaboración con la Asociación de Condóminos del Edificio Corporativo D1 o el Proyecto de depuración de archivo muerto y equipo llevado a cabo en nuestro Centro Logístico.


	Reconocimientos y  Distintivos
	Reconocimientos
	Como parte fundamental de nuestra estrategia permanente de Mejora Continua y Responsabilidad Social Empresarial, este año refrendamos, como cada año a partir de 2016, nuestro compromiso para cumplir y promover los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Tanto los ODS como los Principios del Pacto Mundial se integran a la estrategia del negocio, al estar alineados a los valores, a la cultura Tenco y al compromiso de la empresa.
	Asimismo, obtuvimos:
	Distintivo Empresa Socialmente Responsable que otorga el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropía), 8º año consecutivo.
	Reconocimiento Mejores Empresas Mexicanas, por 10º año consecutivo, congruente con nuestra cultura de mejora continua.
	Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos Humanos que otorga la Comisión Estatal de los Derechos Humanos, por 4º año consecutivo.
	Reconocimiento EcoVadis, Medalla Bronce 2024.
	Certificado de Cumplimiento Ambiental y de Buenas Prácticas Ambientales, otorgado por el Gobierno Municipal de Chihuahua, a través de la Dirección de Desarrollo urbano y Ecología.
	Premio ALAS por el Proyecto BMW como el Mejor Proyecto Privado de Seguridad en Latinoamérica
	Contar con estos distintivos es como refrendamos nuestro compromiso para contribuir al desarrollo de nuestra comunidad y el cuidado del medio ambiente, siempre trabajando en equipo enfocados en nuestros Clientes.


	Índice Pacto Mundial
	Pacto Mundial
	Como parte de la estrategia de Responsabilidad Social de Tenco, nos adherimos al Pacto Mundial en 2016 y cada año refrendamos nuestro compromiso con el cumplimiento y promoción de los Diez Principios del Pacto Mundial, los cuales contemplan el respeto a los Derechos humanos, Estándares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupción.  Asimismo, nos unimos a los esfuerzos para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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	Alianzas Intersectoriales
	Alianzas
	Con el objetivo de participar activamente y sumar esfuerzos para el beneficio de la comunidad, participamos en diferentes cámaras y asociaciones, tales como Coparmex, FECHAC, PERSE y Centro de Competitividad Chihuahua.
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